
HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA 
RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR 
DE LOS PRODUCTOS MARINOS: GUÍA PARA LA 
RECOPILACIÓN DE DATOS 



 HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA 
RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE 
LOS PRODUCTOS MARINOS: GUÍA PARA LA 
RECOPILACIÓN DE DATOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una colaboración entre Conservation International, Conservation Alliance for Seafood Solutions y Coalition for 
Socially Responsible Seafood. 
 
Expresamos nuestro agradecimiento a quienes han hecho aportaciones y comentarios.  
 
Foto de la portada: © Cristina Mittermeier. 
 
Preparado por Conservation International. 
 
Conservation International (2021). Herramienta de evaluación de la responsabilidad social para el sector de los 
productos marinos: Guía para la recopilación de datos. Disponible en: www.riseseafood.org 

http://www.riseseafood.org


i Herramienta de evaluación de la responsabilidad social para el sector de los productos marinos: 
Guía para la recopilación de datos 

 

 

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

 

  ÍNDICE   
 
 

                      RESUMEN EJECUTIVO ....................................................................................... 1 

                      PRINCIPIO 1  
Componente 1.1 

Indicador 1.1.1: 
Indicador 1.1.2a: 

 Abuso y acoso. ............................................................................ 5 
 Trata de personas y trabajo forzoso. ..................................... 8 

Indicador 1.1.2b:       Servidumbre por deudas en la pesca artesanal. ............... 16 
Indicador 1.1.3: 
Indicador 1.1.4: 
Indicador 1.1.5: 
Indicador 1.1.6: 
Indicador 1.1.7a: 

Indicador 1.1.7b:   

Indicador 1.1.8: 
Indicador 1.1.9: 

Componente 1.2 
Indicador 1.2.1: 
Indicador 1.2.2: 

Trabajo infantil. .......................................................................... 18 
Libertad de asociación y negociación colectiva. ............... 23 
Ingresos y prestaciones. ......................................................... 25 
Descanso adecuado. ............................................................... 28 
Acceso a servicios básicos para el alojamiento del 
personal o en los buques de vida a bordo. ......................... 31 

Acceso a los servicios básicos para las comunidades  
pesqueras artesanales. ........................................................... 34 

Seguridad en el trabajo. .......................................................... 36 
Respuesta médica. ................................................................... 39 

Derechos de uso consuetudinario. ....................................... 41 
Responsabilidad corporativa y transparencia. ................... 45 

                       PRINCIPIO 2  
Componente 2.1 

Indicador 2.1.1: 
 
Indicador 2.1.2: 
 

   Componente 2.2 
Indicador 2.2.1: 
Indicador 2.2.2: 

Presentación de reclamaciones y acceso a la       
reparación..................................................................................47 
Participación de las partes interesadas y gestión 
colaborativa .............................................................................. 50 

Oportunidades equitativas de beneficiarse. ...................... 52 

Discriminación. .......................................................................... 54 



ii Herramienta de evaluación de la responsabilidad social para el sector de los productos marinos: 
Guía para la recopilación de datos 

 

 

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

 
 
 
                     PRINCIPIO 3  
                       Componente 3.1 

Indicador 3.1.1a: Efectos de la pesca industrial en la seguridad alimentaria 
y nutricional .............................................................................. 56 

Indicador 3.1.1b:       Seguridad alimentaria y nutricional para las comunidades 
pesqueras artesanales. .......................................................... 60 

    Indicador 3.1.2: 
Indicador 3.1.3: 

Componente 3.2 
Indicador 3.2.1: 
Indicador 3.2.2: 
Indicador 3.2.3: 
Indicador 3.2.4: 
Indicador 3.2.5: 
Indicador 3.2.6: 

Servicios de salud. ................................................................... 64 
Educación. ................................................................................. 66 

Beneficios dentro y para la comunidad. ............................. 68 
Retención del valor económico. ............................................ 70 
Rentabilidad a largo plazo y personal futuro. .................... 72 
Flexibilidad y autonomía económica. ................................... 74 
Medios de subsistencia. .......................................................... 76 
Eficiencia de los recursos de combustible. ........................ 78 



Herramienta de evaluación de la responsabilidad social para el sector de los productos marinos: 
Guía para la recopilación de datos 

 

 Page 1 

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

  RESUMEN EJECUTIVO   
Herramienta de Evaluación de la Responsabilidad Social para el 
Sector de los Productos Marinos 
La Herramienta de Evaluación de la Responsabilidad Social para el Sector de los Productos 
Marinos, codesarrollada como recurso colaborativo entre más de dos docenas de 
organizaciones, puede resultar útil como instrumento diagnóstico o de evaluación de riesgos 
para el cumplimiento de la debida diligencia en materia de derechos humanos dentro de la 
cadena de suministro de los productos marinos. Este recurso está pensado para utilizarse como 
herramienta complementaria a la evaluación de necesidades o a la preevaluación del FIP, y debe 
aplicarse para evaluar riesgos de problemas sociales, descubrir lagunas de información críticas, 
identificar áreas susceptibles de mejora y servir de base para elaborar un plan de trabajo del Plan 
de Mejora Pesquera (FIP, por sus siglas en inglés) con una dimensión social. 

Alineación con las Directrices para el apoyo de Planes de Mejora 
Pesquera de la Conservation Alliance 
La Herramienta de Evaluación de la Responsabilidad Social se fundamenta en los tres principios 
del “Marco de Monterey,” que incluye una definición compartida de la responsabilidad social que 
contempla: 1) la protección de los derechos humanos, la dignidad y el acceso a los recursos, 2) 
garantizar la igualdad y oportunidades equitativas de beneficiarse, 3) la mejora de la seguridad 
alimentaria, nutricional y de los medios subsistencia. El Marco de Monterey se refleja actualmente 
en la Visión Común y las Directrices del FIP de la Conservation Alliance. 

Una compilación de todas las certificaciones existentes + índices 
para cuestiones sociales 
Dos documentos principales informan la mayor parte del contenido y el formato de esta 
Herramienta de Evaluación de la Responsabilidad Social: El Marco de Responsabilidad Social 
para el Sector de los Productos de Pesca (Opal 2018); el Protocolo de Evaluación Rápida de los 
FIP (OSMI 2018). Por otra parte, los indicadores y referencias de puntuación utilizados para 
construir esta herramienta son una compilación de todas las certificaciones e índices existentes 
de la comunidad de prácticas para las cuestiones sociales en el sector de los productos marinos. 
Así pues, la Herramienta de Evaluación de la Responsabilidad Social integra los criterios de: la 
SSRT, Fair Trade USA, Clearview, Seafish Responsible Fishing Scheme (RFS), Aquaculture 
Stewardship Council (ASC), Naturland, BSCI, FishSource, IFFO RS, GRASP, FOTS, BAP, SFP, 
IPNLF y Thai Gap, entre otros organismos (para una lista completa, véase el anexo II de la 
Herramienta de Evaluación de la Responsabilidad Social). La Herramienta de Evaluación también 
integra todos los convenios pertinentes de la OIT, y los protocolos y estándares internacionales. 
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Uso de la Herramienta 
Es fundamental que, para la utilización de la herramienta de evaluación, el equipo de 
evaluadores cuente con representación local y expertos en ciencias sociales y experiencia en 
derechos humanos. La recopilación de datos podrá incluir datos secundarios, primarios o ambos, 
lo que requerirá tiempo sobre el terreno para interactuar con la industria pesquera y sus 
trabajadores. En última instancia, los datos recopilados durante la evaluación inicial brindarán 
información sobre el desarrollo de los planes de mejora con las partes locales interesadas para 
impulsar el cambio social. Este recurso deberá usarse como una herramienta complementaria a 
la evaluación de necesidades o a la evaluación previa del FIP y es relevante en el contexto de la 
pesca industrial y la pesca artesanal. 

Guía de uso de la Herramienta de Evaluación de la 
Responsabilidad Social 
La Herramienta de Evaluación de la Responsabilidad Social: Guía para la recopilación de datos 
contiene orientaciones sobre puntuaciones específicas y la recopilación de datos para cada 
indicador. En este documento orientativo, se sugieren los tipos de datos necesarios para la 
puntuación de cada indicador. Por ejemplo, para los datos secundarios recabados a partir de la 
investigación documental, o para los datos primarios recogidos sobre el terreno mediante 
entrevistas y encuestas. El documento incluye orientaciones acerca de dónde encontrar 
información en el caso de la recopilación de datos secundarios, además de ejemplos de 
preguntas para el cuestionario de recopilación de datos primarios. Es importante señalar que 
cada pregunta de la entrevista deberá adaptarse para adecuarla a las necesidades del contexto, 
cultura y lengua locales. 

Código de conducta para el equipo de evaluación 
El Código de Conducta describe las expectativas sobre la conducta de todas las partes que 
participan en la evaluación. 

• Equipo de evaluación: profesionalidad, respeto de los acuerdos de confidencialidad, 
procesos de consentimiento informado, confidencialidad y anonimato de todas las 
personas encuestadas, cumplimiento de las normas de precaución en las instalaciones o 
embarcaciones, cumplimiento del principio de “acción sin daño” y priorización de la 
seguridad individual del equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
entrevistados. 

• Unidad de Evaluación/dirección/empresa: transparencia y franqueza, respeto de la 
privacidad y la confidencialidad, principio de no intervención, no interferencia, no 
instrucción y no intimidación, no deducción, y no toma de represalias contra quien 
participe en la evaluación. 

• Trabajadores y otros entrevistados. Consentimiento informado y participación voluntaria 
en la evaluación. Pueden optar por revocar su consentimiento en cualquier momento. 
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Introducción y Consentimiento Informado (ejemplo) 
Esta evaluación persigue comprender mejor el estado de la seguridad, protección y 
bienestar de quienes trabajan en esta pesquería e identificar qué condiciones se 
podrían mejorar. Queremos aprender de sus experiencias como trabajadores en esta 
pesquería, conocer cómo es su día a día y entender de qué forma el trabajo contribuye a 
su subsistencia y bienestar. En esta entrevista, plantearemos una serie de preguntas 
relacionadas con estos temas. 

La participación tiene un carácter completamente voluntario. Los participantes podrán 
optar por no responder a cualquiera de las preguntas e interrumpir su participación en 
cualquier momento. Los datos proporcionados se utilizarán únicamente en el marco de 
este proyecto. Las respuestas se procesarán de forma anónima y confidencial y no se 
registrará ningún nombre. Los informes únicamente presentarán resultados de grupo. 
No hay respuestas correctas o incorrectas. Por ello, le invitamos a que exprese 
libremente sus opiniones y comparta sus experiencias. Una vez finalizado el estudio, 
compartiremos los resultados con usted. ¿Le gustaría participar? 

 

Uso del árbol de decisión 
Se reconoce que las pesquerías artesanales y las granjas acuícolas industriales se enfrentan a 
problemas sociales distintos. Por ello, algunos indicadores de desempeño (PI, por sus siglas en 
inglés) y sus correspondientes guías de puntuación (SG, por sus siglas en inglés) no serán de 
aplicación para ciertas pesquerías o para ciertos contextos. Mediante una sencilla marca de 
validación, el árbol de decisiones orienta a los usuarios en este proceso para ayudarle a 
comprender el subconjunto de indicadores universales aplicables a todas las pesquerías o 
granjas acuícolas, El protocolo de la Herramienta de Evaluación de la Responsabilidad Social 
(HERS) pretende ser flexible y adaptarse a situaciones diversas. Por ello, los indicadores van 
acompañados de preguntas clasificatorias que orientan al usuario sobre la aplicabilidad del 
indicador de la Unidad de Evaluación (UoA, por sus siglas en inglés).
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PI GUÍA DE PUNTUACIÓN INDICADOR DE DESEMPEÑO 
1.1.1 Puntuación para todas las pesquerías o granjas acuícolas Abuso y acoso P 
1.1.2a 
1.1.2b 

¿La pesquería o granja acuícola es de escala industrial o 
mediana, y contrata personal 
de otros países y/o contrata probablemente con 
empleadores? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 1.1.2a Trata de 
personas y trabajo forzoso 

 

Si la respuesta es NO, puntúe el 1.1.2b Servidumbre por 
deudas en la pesca artesanal 

 

1.1.3 Puntuación para todas las pesquerías o granjas acuícolas  Trabajo infantil P 
1.1.4 Puntuación para todas las pesquerías o granjas acuícolas  Libertad de asociación y negociación colectiva 

P 
1.1.5 ¿Los trabajadores o acuicultores son asalariados? Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 1.1.5 Ingresos y 

prestaciones 
 

1.1.6 ¿Los trabajadores o acuicultores son autónomos? Si es NO, puntúe el 1.1.6 Descanso adecuado  
1.1.7a 
1.1.7b 

¿Proporciona la pesquería o granja acuícola alojamiento 
al personal o requieren vivir a bordo? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 1.1.7a Acceso a los 
servicios básicos para el alojamiento del personal o en los 
buques de vida a bordo 

 

Si la respuesta es NO, puntúe el 1.1.7b Acceso a los servicios 
básicos para las comunidades pesqueras artesanales 

 

1.1.8 Puntuación para todas las pesquerías o granjas acuícolas Seguridad en el trabajo P 
1.1.9 Puntuación para todas las pesquerías o granjas acuícolas Atención médica P 
1.2.1 ¿La pesquería o granja acuícola funciona dentro de una 

zona de uso consuetudinario o junto a ella? 
Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 1.2.1 Derechos 
consuetudinarios de uso de los recursos 

 

1.2.2 ¿Constituye la pesquería o granja acuícola una única 
empresa o negocio imponible? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 1.2.2 
Responsabilidad y transparencia de la empresa 

 

2.1.1 Puntuación para todas las pesquerías o granjas acuícolas Presentación de reclamaciones y acceso a la reparación P 
2.1.2 Puntuación para todas las pesquerías o granjas acuícolas Participación de las partes interesadas y gestión colaborativa 

P 
2.2.1 ¿Emplea la pesquería o granja acuícola a mujeres u otros 

grupos marginados (por ejemplo, migrantes, minorías 
étnicas o religiosas)? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 2.2.1 Oportunidad 
equitativa de beneficiarse 

 

2.2.2 Puntuación para todas las pesquerías o granjas acuícolas Discriminación P 
3.1.1a ¿La pesquería o granja acuícola opera junto a una o 

varias comunidades dependientes de los recursos 
marinos, costeros o de alta mar (dentro de la zona 
económica exclusiva del país) y es de escala industrial a 
media? 

Si la respuesta es Sí, puntúe el indicador 3.1.1a Efectos de la 
pesca industrial en la seguridad alimentaria y nutricional 

 

3.1.1b 
3.1.2 
3.1.3 
3.2.1 

¿Pertenece la pesquería o granja acuícola a una 
comunidad dependiente de los recursos marinos o 
costeros? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 3.1.1b Seguridad 
alimentaria y nutricional para las comunidades pesqueras 
artesanales 

 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el 3.1.2 Servicios de salud  
Si la respuesta es SÍ, puntúe el 3.1.3 Educación  
Si la respuesta es SÍ, puntúe el 3.2.1 Beneficios dentro y para 
la comunidad 

 

3.2.2 
3.2.3 

¿La pesquería o granja acuícola funciona únicamente con 
fines de subsistencia? 

Si la respuesta es NO, puntúe el indicador 3.2.2 Retención 
del valor económico 

 

Si la respuesta es NO, puntúe el 3.2.3 Rentabilidad a largo 
plazo y la futura fuerza laboral 

 

3.2.4 ¿Los pescadores, acuicultores o la organización 
(cooperativa, asociación, etc.) venden sus propios 
productos? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 3.2.4 Flexibilidad y 
autonomía económica 

 

3.2.5 ¿Contribuye la pesquería o granja acuícola a la seguridad 
de los medios de subsistencia locales? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el 3.2.5 Seguridad de los 
medios de subsistencia 

 

3.2.6 ¿La pesquería o granja acuícola funciona únicamente con 
fines de subsistencia? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el 3.2.6 Eficiencia de los 
recursos de combustible 
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PRINCIPIO 1: Protección de los derechos humanos, la 
dignidad y el acceso a los recursos 

Componente 1.1: Se respetan los derechos humanos 
fundamentales, se protegen los derechos laborales y se ofrecen 
condiciones de vida y de trabajo dignas, especialmente a los 
grupos vulnerables y de riesgo 

Indicador 1.1.1: Abuso y acoso 
Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 

A
M

A
RI

LL
O

: R
IE

SG
O

 M
ED

IO
 (6

0 -
79

) 

ERS1.1.1 S1 
 
 
 
ERS1.1.1 S2  
 
 
ERS1.1.1 S3 
 
 
 
 
 
 
ERS1.1.1 S4  
 
 
 
ERS1.1.1 S5 

Existen datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede recopilar 
datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de forma 
segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores afectados, 
 
Y - La condición de migrante no se utiliza como amenaza o herramienta de 
coacción, 
 
Y - No se infligen castigos corporales, coacciones mentales o físicas, abusos 
verbales (significativamente diferentes de las bromas coloquiales), violencia por 
motivos de género, acoso sexual o cualquier otra forma de acoso, como medidas 
disciplinarias excesivas o abusivas. Los observadores de pesca (cuando están 
presentes) pueden realizar sus funciones sin sufrir agresiones, acoso, 
interferencias o sobornos, 
 
Y - Las familias de los trabajadores/pescadores/acuicultores o los miembros de la 
comunidad no reciben amenazas de empleadores, compradores, intermediarios 
laborales o del crimen organizado, 
 
Y - No se fuerza el consumo de drogas, ni se emplean drogas como compensación 
por el trabajo o el producto. 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
Para este indicador, debe usarse la recopilación de datos primarios y la población objetivo de la 
muestra estará compuesta por los observadores/trabajadores/pescadores/acuicultores. A la hora 
de recopilar información sensible mediante entrevistas o encuestas, el evaluador deberá 
colaborar estrechamente con los representantes de los trabajadores, las organizaciones locales 
de derechos humanos u otros grupos que trabajen en primera línea y que ayuden a proteger los 
intereses y los derechos de los trabajadores y, en caso de que sea necesario, activar los 
mecanismos de presentación de reclamaciones y reparación. 
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El evaluador debe estar capacitado para identificar los abusos verbales y cómo se diferencian de 
las bromas típicas de los barcos de pesca. El entrevistador debe evaluar si el trabajador/ 
pescador/acuicultor/observador dispone de recursos para responder a los abusos, cuando estos 
se producen y si hay repercusiones para quien los perpetra. 

Para obtener una puntuación de ç, las siguientes afirmaciones y los criterios de más arriba 
deberán ser ciertos: 

V
ER

D
E:

 R
IE

SG
O

 B
A

JO
 (8

0+
)  ERS1.1.1 S6 

 
 
 
 
 
ERS1.1.1 S7  
 
 
ERS1.1.1 S8 

Existe una política escrita que prohíbe el maltrato físico, la intimidación y el acoso 
sexual. La política cuenta con un procedimiento disciplinario para tratar los casos 
de acoso, y un nivel de disciplina acorde con las acciones. Dicha política se 
encuentra disponible públicamente, en todos los idiomas, y cuenta con 
adaptaciones en caso de analfabetismo. 
 
Y - La gerencia y los trabajadores/pescadores/acuicultores conocen y reciben 
capacitación sobre la política de acoso, 
 
Y - El personal dispone de procedimientos de reclamación para denunciar el acoso 
y no sufre represalias por utilizarlos. 

 

 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Es usted de un país diferente al de la actividad, es decir, de la bandera del buque 
autorizado para operaciones mar adentro o del país de operación en la costa? 

2) ¿Le ha afectado su condición de migrante en su manera de trabajar? De ser el caso, 
¿cómo? Si no, ¿por qué? 

3) ¿Ha sufrido abuso o acoso por su condición de migrante, por razones étnicas, de 
género, de clase, políticas o por su confesión? (El abuso y el acoso pueden implicar 
también castigos físicos, coerción física o mental, abuso verbal (claramente diferente 
de las bromas coloquiales), violencia de género, acoso sexual o de cualquier otra 
índole, incluyendo acciones disciplinarias abusivas o excesivas? 

4) Si la respuesta es sí, ¿tiene usted recursos para hacer frente a dichos abusos cuando 
se producen? 

5) ¿Han sufrido alguna vez usted o sus compañeros malos tratos en el trabajo? 

6) Si la respuesta es sí ¿calificaría estos malos tratos de físicos o mentales? 

7) ¿Ha sido algún miembro de su familia o comunidad víctima de maltrato o acoso por 
parte de empleadores, compradores, intermediarios laborales o el crimen organizado 
en relación con su empleo en la pesquería? 

8) ¿Se espera que consuma drogas o ha recibido alguna vez drogas como compensación 
por su trabajo? 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Cuenta su lugar de trabajo con una política escrita que prohíba el castigo 
físico, el bullying y el acoso sexual a disposición de todos los trabajadores (en 
todas las lenguas que se hablan y con adaptaciones para el analfabetismo)? 

2) Si la respuesta es sí, ¿existe un procedimiento disciplinario para abordar los casos 
de forma proporcional a las supuestas acciones? 

3) Si la respuesta es sí ¿le parece que todas las personas que trabajan con usted 
están al corriente de la existencia de esta política y saben cómo usarla? 

4) ¿Cuenta su lugar de trabajo con un procedimiento de reclamación fiable y efectivo 
para denunciar acosos? 

Modo de investigación: Recopilación de datos primarios 
Debe utilizarse la recopilación de datos primarios para este indicador y la población objetivo de 
la muestra debe estar compuesta por los trabajadores/pescadores/acuicultores. A la hora de 
recopilar información sensible mediante entrevistas o encuestas, el evaluador debe colaborar 
estrechamente con los representantes de los trabajadores, las organizaciones locales de 
derechos humanos u otros grupos que trabajen en primera línea y que ayuden a proteger los 
intereses y los derechos de los trabajadores y, en caso de que sea necesario, activar 
inmediatamente los mecanismos de presentación de reclamaciones y reparación. Además de 
utilizar encuestas y entrevistas, se pueden usar técnicas de observación directa para determinar 
si existen o no políticas publicadas en diferentes idiomas. 
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Indicador 1.1.2: Trata de personas y trabajo forzoso; servidumbre 
por deudas en la pesca artesanal 

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola es de escala industrial o 
mediana y contrata mano de obra de otros países y/o probablemente a 
través de empleadores? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 1.1.2a: Trata de personas y 
trabajo forzoso 
Si la respuesta es NO, puntúe el indicador 1.1.2b: La servidumbre por 
deudas en la pesca artesanal 

Indicador 1.1.2a: Trata de personas y trabajo forzoso 
Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 

A
M

A
RI

LL
O

: R
IE

SG
O

 M
ED

IO
 (6

0 -
79

) 

ERS1.1.2a S1 
 
 
 
ERS1.1.2a S2  
 
 
 
ERS1.1.2a S3 
 
 
 
 
 
 
 
ERS1.1.2a S3 

Existen datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede recopilar 
datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de forma 
segura para el equipo de evaluación o los trabajadores/pescadores afectados, 
 
Y - La granja acuícola/pesquería cuenta con una política que prohíbe el uso de 
trabajo forzoso, en condiciones o en régimen de servidumbre, en régimen de 
prisión, de esclavitud o de tráfico de personas, 
 
Y  - Hay uno o más indicadores de trabajo forzoso en la pesquería o granja 
acuícola (abuso de la vulnerabilidad, engaño, restricción de movimientos, 
aislamiento, violencia física y sexual, intimidación o amenazas, retención de 
documentos de identidad, retención de salarios, servidumbre por deudas, 
condiciones de vida y de trabajo abusivas, horas extraordinarias excesivas), pero 
la granja/pesquería está implementando activamente y haciendo un seguimiento 
de los progresos e informando sobre un plan de remediación, 
 
O  - No hay indicadores de trabajo forzoso en la pesquería o granja acuícola 
(abuso de la vulnerabilidad, engaño, restricción de movimientos, aislamiento, 
violencia física y sexual, intimidación o amenazas, retención de documentos de 
identidad, retención de salarios, servidumbre por deudas, condiciones de vida y 
de trabajo abusivas, horas extraordinarias excesivas), pero la granja/granja 
pesquera no cuenta con un sistema sólido para supervisar, remediar e informar 
tanto sobre su propio desempeño en materia de contratación y práctica laboral 
como, cuando corresponda, sobre el desempeño y el cumplimiento de los 
contratadores de personal. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar cuál es el riesgo de trata de 
personas y trabajo forzoso en el país, el sector y la cadena de suministro (incluyendo los medios 
de contratación utilizados en sectores/ocupaciones propensas al trabajo forzoso, y los medios de 
coacción utilizados por los reclutadores/empleadores). 
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El evaluador también debe verificar si el país en cuestión ha ratificado o no los Convenios Nº 29 
y Nº 105 de la Organización Internacional del Trabajo. El evaluador puede valerse de la 
investigación documental para identificar partes interesadas nacionales, tales como ministerios 
gubernamentales, sindicatos, organizaciones patronales, comisiones de derechos humanos, 
organizaciones internacionales, ONG y líderes religiosos sensibilizados con el trabajo forzoso y la 
trata. 

El análisis de los datos secundarios y el examen documental pueden servir para comprender 
mejor las áreas o regiones del país en las que es más probable que se den casos de trabajo 
forzoso en relación con las pesquerías /granjas acuícolas, cuáles son los grupos de población 
con mayor riesgo de ser objeto del trabajo forzoso (minorías étnicas, determinados grupos de 
edad, castas bajas, etc.). 

Principales fuentes de información para el examen documental: 

1. 2020 Informe sobre la trata de personas (TIP, por sus siglas en inglés) de la Oficina de 
Vigilancia y Lucha Contra la trata de Personas del Departamento de Estado de Estados 
Unidos. 

En el informe TIP, el Departamento de Estado de EE.UU. clasifica cada país en uno de los tres 
niveles. Estos niveles se eligen en función de los esfuerzos que realiza el gobierno para 
cumplir los requisitos mínimos para la eliminación de la trata que prevé la Ley de Protección 
de las Víctimas de la Trata. El informe TIP tiene por objetivo exponer el alcance y la naturaleza 
de la trata de personas en el mundo, así como el abanico de acciones gubernamentales 
utilizadas para erradicar estos abusos. 

2. El Índice Global de Esclavitud (GSI, por sus siglas en inglés) de la Fundación Walk Free. 

El Índice Global de Esclavitud calcula la prevalencia de la esclavitud país a país, el número 
absoluto por población, analiza la forma en la que los gobiernos abordan la esclavitud 
moderna y los factores que explican o predicen la prevalencia de la esclavitud moderna. 

El Índice de Respuesta del Gobierno presenta una evaluación comparativa de las acciones 
legales, políticas y programáticas que desempeñan los gobiernos para hacer frente a la 
esclavitud moderna, basada en los datos recopilados sobre 104 indicadores relevantes para 
comprender de qué forma avanza cada gobierno hacia la consecución de cinco hitos: 

1. Identificar y apoyar a los supervivientes de la esclavitud para poder salir y permanecer 
fuera de ella. 

2. Implementar mecanismos de justicia penal que funcionen de forma eficaz para prevenir 
la esclavitud moderna. 

3. Promover la coordinación a nivel nacional y regional y la rendición de cuentas de los 
gobiernos por su actuación. 

4. Abordar los factores de riesgo, tales como actitudes, sistemas sociales e instituciones 
que favorecen la esclavitud moderna. 

https://www.globalslaveryindex.org/
https://www.state.gov/international-and-domestic-law/#laws
https://www.state.gov/reports/2020-trafficking-in-persons-report/
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5. Asegurar que los gobiernos y las empresas dejen de abastecerse de bienes y servicios
procedentes del trabajo forzoso.

3. El Índice de Percepción de la Corrupción de Transparency International
El Índice de Percepción de la Corrupción clasifica los países y territorios en función de la 
percepción que existe de la corrupción en el sector público. La puntuación de un país o 
territorio indica el nivel de corrupción percibido en el sector público en una escala de 0 (muy 
corrupto) a 100 (muy limpio). La clasificación de un país o territorio indica su posición en 
relación con los demás países y territorios del índice. El índice de 2019 incluye 180 países y 
territorios. La lista completa de fuentes de datos se puede encontrar en el Índice de 
Percepción de la Corrupción.

El CPI (por sus siglas en inglés) puntúa y clasifica países/territorios en función del grado de 
corrupción que expertos y ejecutivos de empresas perciben en el sector público de un país. Es 
un índice compuesto, una combinación de 13 encuestas y evaluaciones de la corrupción, 
recogidas por una variedad de instituciones de renombre. El CPI es el indicador de corrupción 
más utilizado en todo el mundo. 

4. Herramienta para evaluar riesgo de esclavitud en el sector pesquero
Si el perfil está disponible, el evaluador puede revisar el “resumen de pruebas de trabajo 
forzoso y trata de personas en la cadena de suministro de productos marinos» y el “resumen 
de factores que inciden en la probabilidad de que exista trabajo forzoso y trata de personas 
en la cadena de suministro de productos marinos.”

Los datos primarios recopilados mediante entrevistas y encuestas con los trabajadores, 
pescadores y acuicultores también pueden contribuir a la evaluación del riesgo. Al recopilar 
información sensible mediante entrevistas o encuestas, el evaluador debe colaborar 
estrechamente con los representantes de los trabajadores, las organizaciones locales de 
derechos humanos u otros grupos que trabajen en primera línea y que ayuden a proteger los 
intereses y los derechos de los trabajadores y, en caso de que sea necesario, activar 
inmediatamente los mecanismos de presentación de reclamaciones y reparación. Cabe destacar 
que este PI puntúa los indicadores de trata de personas o trabajo forzoso, pero no las pruebas. A 
pesar de que no existan pruebas directas de la existencia de trabajo forzoso, el evaluador no 
debe dar por hecho que los trabajadores/pescadores/acuicultores no corren el riesgo de ser 
objeto de este tipo de trabajo. 
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Para más información sobre indicadores específicos de trabajo forzoso y trata de personas y 
cómo se miden, visite: www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_718555/lang--
es/index.htm 

Obtenga más información aquí: Las páginas 74–80 de Hard to see, harder to count: survey 
guidelines to estimate forced labour of adults and children / International Labour Office de la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT Ginebra, 2012) contienen orientaciones sobre cómo 
trasladar los indicadores de trabajo forzoso a preguntas para un cuestionario/entrevista en cuatro 
secciones principales: 1. Reclutamiento inicial, 2. Condiciones de trabajo y de empleo, 3. 
Condiciones de vida, 4. Coerción. 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Le pagan más de 30 días después de haber realizado el trabajo? 

2) ¿Son las horas extras obligatorias o recurrentes? 

3) ¿Realiza el empleador retenciones injustas de su salario? 

4) ¿Paga usted algún porcentaje de su salario a los intermediarios? 

5) ¿Se le ha retenido alguna vez el pasaporte? 

6) ¿Se le permite abandonar el barco cuando están en el puerto? 

7) ¿Tuvo que pagar una fianza al principio del empleo para así evitar que pudiera 
renunciar? 

8) ¿Disponen los trabajadores/pescadores/acuicultores de la documentación y permisos 
necesarios para trabajar de forma legal? 

9) ¿Podría usted dejar de trabajar con su empleador? 
a. Sí, en cualquier momento, siempre que se respeten las condiciones del contrato 

(preaviso, etc.). 
b. No, porque no hay más empleos disponibles a nivel local. 
c. No, el empleador no me dejaría irme [En este caso, pase a la siguiente pregunta] 
d. No sé. 

10) ¿Si se fuera, qué riesgos correría? 
a. Me quedaría sin ingresos. 
b. El empleador pondría sobre aviso a otros empleadores de la zona para que me 

boicotearan a mí o a mi familia. 
c. Violencia contra mi persona por parte del empleador o el reclutador. 
d. Violencia contra mi familia. 
e. Denuncia a las autoridades y posible deportación. 
f. Otros miembros de mi familia serían despedidos. 
g. Pérdida de beneficios para mí o para los miembros de mi familia. 

 

http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_718555/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_718555/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/statistics/WCMS_182084/lang--en/index.htm
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Si bien es cierto que las entrevistas y encuestas con las partes interesadas son de suma 
importancia, algunos documentos (nóminas, contratos) pueden considerarse datos primarios en 
sí mismos para indicadores específicos: sustitución de contrato, remuneración insuficiente y 
procedimientos disciplinarios injustos. 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 

V
ER

D
E:

 R
IE

SG
O

 B
A

JO
 (8

0+
)  

ERS1.1.2a S4 
 
 
 
 
 
 
ERS1.1.2a S5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ERS1.1.2a S6 
 
 
 
 
ERS1.1.2a S7  
 
 
ERS1.1.2a S8 

La granja acuícola/pesquería cuenta con una política que prohíbe el uso de 
trabajo forzoso, en condición o en régimen de servidumbre, en régimen de 
prisión, derivado de la esclavitud o del tráfico de personas, y los gerentes y 
trabajadores/pescadores/acuicultores conocen la política sobre trabajo forzoso y 
reciben capacitación al respecto, además de tener acceso a procedimientos 
efectivos de reclamación para denunciar violaciones de la política, 
 
Y - No hay indicadores de trabajo forzoso en la pesquería o granja acuícola 
(abuso de la vulnerabilidad, engaño, restricción de movimientos, aislamiento, 
violencia física y sexual, intimidación o amenazas, retención de documentos de 
identidad, retención de salarios, servidumbre por deudas, condiciones de vida y 
de trabajo abusivas, horas extra excesivas), y la pesquería o granja acuícola 
cuenta con un sistema sólido y en operación para supervisar, remediar e informar 
tanto de su propia actuación en materia de contratación y prácticas laborales 
como, en su caso, de la actuación y el cumplimiento de los contratadores de 
personal, 
 
Y - Todos los trabajadores/pescadores/acuicultores, incluidos los inmigrantes 
nacionales y extranjeros, tienen contratos escritos en un idioma que entienden, 
con disposiciones adicionales para los trabajadores analfabetos, de modo que 
sus derechos y condiciones de contratación y empleo se entiendan claramente, 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores no pagan comisiones de 
contratación (más allá de los gastos de documentación/visa/pasaporte), 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores cobran al menos una vez al mes. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede servir también para estudiar la legislación nacional y otros 
instrumentos jurídicos existentes que hagan referencia al trabajo forzoso, la trata de personas, 
trabajo en régimen de servidumbre, las leyes laborales nacionales y los requisitos legales de 
horas extras, salario mínimo, etc.  Véase la guía de investigación documental más arriba. 

Los datos primarios recopilados mediante entrevistas y encuestas con los trabajadores, 
pescadores y acuicultores pueden ser de ayuda para la evaluación del riesgo. Al recopilar 
información sensible mediante entrevistas o encuestas, el evaluador debe colaborar 
estrechamente con los representantes de los trabajadores, las organizaciones locales de 
derechos humanos u otros grupos que trabajen en primera línea y ayuden a proteger los 
intereses y los derechos de los trabajadores y, en caso de que sea necesario, activar 
inmediatamente los mecanismos de presentación de reclamaciones y de reparación. Cabe 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Le pagan mensualmente? 
2) ¿Son voluntarias las horas extras? 
3) ¿Ha tenido que pagar alguna comisión de reclutamiento (sin contar los cargos de 

pasaportes, visas u otra documentación)? 
4) ¿Dispone la pesquería/granja acuícola de un sistema para monitorear, remediar e 

informar tanto de su propia actuación en materia de contratación y prácticas 
laborales como, en su caso, de la actuación y el cumplimiento de los reclutadores de 
personal? 

5) ¿Existen contratos escritos para los trabajadores migrantes, antes de desplazarse, en 
los que se detallen sus derechos y condiciones de empleo y reclutamiento en una 
lengua que puedan comprender y con adaptaciones para el analfabetismo? 

destacar que este indicador no puntúa las pruebas de la trata de personas los indicadores de 
trata de personas o trabajo forzoso, pero no las pruebas. A pesar de que no haya evidencias 
directas de la existencia de esclavitud, no significa que los trabajadores/pescadores/acuicultores 
no corran un alto riesgo de ser objeto de ella. 

Si bien es cierto que las entrevistas y encuestas con las partes interesadas son de suma 
importancia, algunos documentos (nóminas, contratos) pueden considerarse datos primarios en 
sí mismos para indicadores específicos: sustitución de contrato, remuneración insuficiente y 
procedimientos disciplinarios injustos. 

Para más información sobre indicadores específicos de trabajo forzoso y trata de personas y 
cómo se miden, visite www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_718555/lang--
es/index.htm 

Las páginas 74–80 del documento Hard to see, harder to count: survey guidelines to estimate 
forced labour of adults and children / International Labour Office (Ginebra: OIT, 2012) contienen 
orientaciones sobre cómo trasladar los indicadores de trabajo forzoso a preguntas para un 
cuestionario/entrevista en cuatro secciones principales: 1. Reclutamiento inicial, 2. Condiciones 
de trabajo y de empleo, 3. Condiciones de vida, 4. Coerción. 

El documento Hard to see, harder to count1 ofrece un marco de medición para el trabajo forzoso. 
El evaluador puede revisar el árbol de diagnóstico para identificar si hay al menos uno de los 
elementos de “involuntariedad” y al menos uno de los elementos de “pena o amenaza de pena” 
que se combinan y equivalen a una situación de trabajo forzoso. 

 
1 Hard to see, harder to count: survey guidelines to estimate forced labour of adults and children de la 
Organización Internacional del Trabajo Ginebra: Ginebra: OIT, 2012. p. 286. 

 

http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_718555/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_718555/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/statistics/WCMS_182084/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/statistics/WCMS_182084/lang--en/index.htm
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Ejemplos del uso de indicadores de trabajo forzoso en adultos 

• Un trabajador secuestrado, llevado a un lugar de trabajo Y obligado a trabajar bajo 
amenaza de violencia física ES una víctima de trabajo forzoso (un indicador sólido de 
involuntariedad, un indicador sólido de castigo). 

• Un trabajador reclutado a la fuerza como garantía de una deuda Y que trabaja bajo 
amenaza de exclusión de la comunidad y de la vida social ES una víctima de trabajo 
forzoso (un indicador sólido de involuntariedad, un indicador medio de castigo). 

• Un trabajador engañado sobre el salario que se le pagará Y que no puede marcharse 
porque el empleador retiene su sueldo ES una víctima de trabajo forzoso (un indicador 
medio de involuntariedad, un indicador sólido de castigo). 

• Un trabajador que depende del empleador para el alojamiento y la alimentación Y está 
sujeto a penalizaciones económicas por negarse a realizar tareas adicionales no incluidas 
en el contrato NO SE reconoce como una víctima de trabajo forzoso a efectos de la 
recopilación de datos, aunque no esté empleado en condiciones de trabajo decentes, (un 
indicador medio de involuntariedad, un indicador medio de castigo), 
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• Una persona que trabaje en condiciones laborales desfavorables, PERO que puede dejar 
al empleador si encuentra un trabajo mejor, NO SE reconoce como una víctima de trabajo 
forzoso, aunque no esté empleado en condiciones de trabajo decentes. 

• Un trabajador migrante que ha sido engañado por los intermediarios acerca de la 
naturaleza del trabajo Y no puede dejar al empleador porque se halla bajo amenaza de 
ser denunciado a las autoridades ES una víctima de trabajo forzoso. 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Con qué frecuencia se le paga? 
2) Cuando se le paga o se calculan sus ingresos, ¿se le permite presenciar el pesaje o 

clasificación de su producto? 
3) ¿Está usted en deuda con alguna cooperativa, asociación, comprador o titular 

de permisos (de equipos, tasas de permisos, costos de combustible, hielo, 
etc.)? 

4) Si es así, cuando se le paga, ¿qué porcentaje o cantidad estimada de sus ingresos se 
le retiene o cuánto tiene que devolver para saldar sus deudas? 

5) En ese caso, ¿diría que la proporción de sus ingresos utilizada para el pago 
retroactivo de préstamos ha aumentado, disminuido o se ha estabilizado con el 
tiempo? 

Indicador 1.1.2b: La servidumbre por deudas en la pesca artesanal 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
A

M
A
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O
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 (6
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)  

ERS1.1.2b S1 
 
 
 
ERS1.1.2b S2 
 
 
 
 
ERS1.1.2b S3 
 
 
 
 
 
ERS1.1.2b S4  
 
 
ERS1.1.2b S5 

Existen datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede recopilar 
datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de forma 
segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores afectados, 
 
Y - El pescador/acuicultor paga un importe moderado en concepto de deuda a la 
cooperativa, la asociación, el comprador o el titular de los permisos (por el 
equipo, las tasas de los permisos, los costos del combustible, el hielo, etc.), pero 
se queda con la mayor parte de los ingresos (o las capturas), 
 
Y -  El pescador/acuicultor paga una cantidad a la cooperativa, la asociación, el 
comprador o el titular de las licencias (por el equipo, las tasas de los permisos, los 
costos del combustible, hielo, etc.) y esta cantidad se ha mantenido estable a lo 
largo del tiempo o se ha reducido de forma proporcional a sus ingresos o (o su 
parte de la captura), 
 
Y - Se permite al pescador/acuicultor presenciar el pesaje o la clasificación del 
producto para calcular sus ingresos (o su parte de las capturas), 
 
Y  - En su caso, los tipos de interés que se cobran a los pescadores/acuicultores 
son transparentes y se acuerdan previamente con ellos. 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
La recopilación de datos primarios es necesaria en este caso para determinar los niveles de 
servidumbre por deudas dentro de la pesquería o granja acuícola y su evolución en el tiempo. 
Las encuestas y entrevistas deben llevarse a cabo con los pescadores/acuicultores, no con los 
directores de la cooperativa, titulares de las licencias (cuando estos sean distintos de los 
pescadores), líderes de asociaciones o compradores. 

 



Herramienta de evaluación de la responsabilidad social para el sector de los productos marinos: 
Guía para la recopilación de datos 

 

 Page 17 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Con qué frecuencia se le paga? 
2) Cuando se le paga o se calculan sus ingresos, ¿se le permite presenciar el pesaje o 

clasificación de su producto? 
3) ¿Está usted en deuda con alguna cooperativa, asociación, comprador o titular 

de permisos (de equipos, tasas de permisos, costos de combustible, hielo, 
etc.)? 

4) Si es así, cuando se le paga, ¿qué porcentaje o cantidad estimada de sus ingresos se 
le retiene o cuánto tiene que devolver para saldar sus deudas? 

5) En ese caso, ¿diría que la proporción de sus ingresos utilizada para el pago 
retroactivo de préstamos ha aumentado, disminuido o se ha estabilizado con el 
tiempo? 

 
Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS1.1.2b S6 

El pescador/acuicultor está pagando una deuda a la cooperativa, asociación, 
comprador o titular de permisos (por equipo, tasas de permisos, costos de 
combustible, hielo, etc.), pero solo un porcentaje mínimo de sus ingresos se utiliza 
para pagar sus deudas, y su deuda ha disminuido con el tiempo de forma 
proporcional a sus ingresos (o a su parte de las capturas), 
 
O  - El pescador/acuicultor NO está pagando deudas con la cooperativa, 
asociación, comprador o titular del permiso. 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
La recopilación de datos primarios es necesaria en este caso para determinar los niveles de 
servidumbre por deudas dentro de la pesquería o granja acuícola y su evolución en el tiempo. 
Las encuestas y entrevistas deben llevarse a cabo con los pescadores/acuicultores, no con los 
directores de la cooperativa, titulares de las licencias (cuando estos sean distintos de los 
pescadores), líderes de asociaciones o compradores. 
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
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Indicador 1.1.3: Trabajo infantil 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
A

M
A

RI
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O
: R

IE
SG

O
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IO

 (6
0-

79
)  

ERS1.1.3 S1 
 
 
 
ERS1.1.3 S2  
 
ERS1.1.3 S3 
 
 
ERS1.1.3 S4 

 
 
 
ERS1.1.3 S5 

Existen datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede recopilar 
datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de forma 
segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores afectados, 
 
Y - No hay pruebas de trabajo infantil peligroso, 
 
Y - Los niños por debajo de la edad mínima de admisión al empleo o al trabajo no 
son contratados como asalariados, 
 
Y - Los niños por debajo de la edad mínima de admisión al empleo o al trabajo 
trabajan junto con sus familiares solo si no interfiere con su escolarización, y en 
tareas que no perjudiquen su salud, seguridad o moral, y no trabajan de noche, 
 
Y  - No hay pruebas de trabajo infantil peligroso, los niños por debajo de la edad 
mínima de admisión al empleo o al trabajo no reciben pagos como trabajadores 
asalariados, ni el trabajo interfiere con su escolarización ni supone un riesgo para 
su salud y seguridad, PERO la granja acuícola o la pesquería no tiene una política 
de trabajo infantil que garantice el interés superior del niño ni impida que acabe 
en una forma de empleo peor. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar el riesgo de exposición al trabajo 
infantil y al trabajo infantil peligroso en el ámbito nacional, sectorial y de la cadena de suministro, 
a través de recursos de evaluación de riesgos disponibles públicamente: 

1. 2020 Informe sobre la Trata de Personas (TIP, por sus siglas en inglés) de la Oficina de 
Vigilancia y Lucha Contra la trata de Personas del Departamento de Estado de Estados 
Unidos. 

En el informe TIP, el Departamento de Estado de EE.UU. clasifica cada país en uno de los tres 
niveles. Estos niveles se eligen en función de los esfuerzos que realiza el gobierno para 
cumplir los requisitos mínimos para la eliminación de la trata que prevé la Ley de Protección 
de las Víctimas de la Trata. El informe TIP tiene por objetivo exponer el alcance y la naturaleza 
de la trata de personas en el mundo, así como el abanico de acciones gubernamentales 
utilizadas para erradicar estos abusos. 

2. Herramienta para evaluar riesgo de esclavitud en el sector pesquero 

Si el perfil está disponible, el evaluador puede revisar el “resumen de pruebas de trabajo 
forzoso y trata de personas en la cadena de suministro de productos marinos” y el “resumen 
de factores que inciden en la probabilidad de que exista trabajo forzoso y trata de personas 
en la cadena de suministro de productos marinos.” 

https://www.state.gov/reports/2020-trafficking-in-persons-report/
http://www.state.gov/j/tip/laws/index.htm
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

3. Sweat & Toil: Child Labor, Forced Labor, and Human Trafficking Around the World: 
www.dol.gov/general/apps/ilab 

Sweat & Toil, elaborado por ILAB, documenta el trabajo infantil y el trabajo forzoso. Los datos 
proceden de los tres informes principales de la ILAB: Findings on the Worst Forms of Child 
Labor (Conclusiones sobre las peores formas de trabajo infantil); List of Goods Produced by 
Child Labor or Forced Labor (Lista de bienes producidos por el trabajo infantil o el trabajo 
forzoso); y List of Products Produced by Forced or Indentured Child Labor (Lista de productos 
producidos por el trabajo). 

La investigación documental también puede ser útil para determinar la edad legal de trabajo, ya 
que varía de país a país. Es importante tener en cuenta que, para la pesca en tierra, la 
Organización Internacional del Trabajo fija en 15 años la edad mínima legal para trabajar, a 
menos que la legislación nacional fije una edad superior o una escolarización obligatoria por 
encima de dicha edad, en cuyo caso, se aplicará la edad superior.  Sin embargo, si la legislación 
local sobre la edad mínima fijada son los 14 años, de acuerdo con las excepciones de los países 
en desarrollo en virtud del convenio 138 de la OIT, se aplicará la edad más baja. Para las 
pesquerías mar adentro, la Organización Internacional del Trabajo fija en 16 la edad mínima para 
trabajar, a menos que la autoridad competente haya autorizado una edad mínima de 15 años 
para las personas que: (a) ya nos están sujetas a la escolarización obligatoria, tal y como 
establece la legislación nacional y estén desempeñando una capacitación profesional en pesca o 
(b) ejecuten trabajos ligeros en días lectivos. Es también deber del evaluador también verificar si 
el país en cuestión ha ratificado o no los Convenios 138 y 182 de la Organización Internacional 
del Trabajo. 

La recopilación de datos primarios también podrá usarse para evaluar riesgos, pero el evaluador 
deberá abstenerse de entrevistar a los menores o niños (menores de 18 años) directamente, de 
acuerdo con los protocolos de investigación con sujetos humanos. En cambio, se podrán realizar 
encuestas y entrevistas a los trabajadores/pescadores/ acuicultores mayores de 18 años para 
determinar los riesgos del trabajo infantil.  Es importante observar de forma directa a los 
participantes, especialmente para evaluar indicadores de trabajo infantil peligroso (trabajo que 
expone a los niños y niñas a abusos físicos, psicológicos o sexuales; trabajo bajo tierra o bajo el 
agua, en alturas peligrosas o en espacios muy reducidos; trabajo con maquinaria, equipamiento o 
herramientas peligrosas, o que implique la manipulación y a carga de elementos pesados; trabajo 
en un entorno insalubre que pueda exponer a los niños a sustancias, elementos o procesos 
peligrosos o a temperaturas elevadas, altos niveles de sonido o vibración que puedan resultar 
dañinos; trabajo en condiciones especialmente difíciles como jornadas largas o trabajo nocturno 
o el trabajo en el que el niño está confinado de forma injustificada en las instalaciones del 
empleador). 

 

http://www.dol.gov/general/apps/ilab
https://www.dol.gov/general/apps/ilab
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Las páginas 80–85 del documento Hard to see, harder to count: survey guidelines to estimate 
forced labour of adults and children / International Labour Office de la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT Ginebra, 2012) contienen orientaciones sobre cómo trasladar los indicadores de 
trabajo forzoso infantil a preguntas para un cuestionario/entrevista en cuatro secciones 
principales:  (1) Reclutamiento forzoso y engañoso, (2) condiciones de vida y laborales, (3) 
imposibilidad de abandonar al empleador.  

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 

 

V
ER

D
E:

 R
IE

SG
O

 B
A

JO
 (8

0+
) ERS1.1.3 S6 No hay pruebas de trabajo infantil peligroso, a los niños menores de la edad 

mínima de admisión al empleo no se les remunera como trabajadores asalariados. 
El trabajo que realizan junto a los miembros de su familia no interfiere con su 
escolarización ni supone un riesgo para su salud y seguridad. La granja acuícola o 
pesquería cuenta con una política de trabajo infantil que garantiza el interés 
superior del niño y que impide que acabe en una forma de empleo peor. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios. 
La investigación documental puede utilizarse para determinar el riesgo de exposición al trabajo 
infantil y al trabajo infantil peligroso en el ámbito nacional, sectorial y de la cadena de suministro, 
a través de recursos de evaluación de riesgos disponibles públicamente: 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Cuáles fueron las principales razones que le llevaron a aceptar su actual trabajo? 
2)  ¿Quién decidió que debía aceptar este trabajo? 
3)  ¿Qué riesgo correría si se negara a trabajar para este empleador? 
4)  ¿Trabaja algún miembro de su familia con usted? 
5)  Si la respuesta es sí, ¿cuántos años tienen estas personas de su familia? 
6)  Si tienen menos de (edad legal), ¿afecta el trabajo a su escolarización? 
7)  Si tienen menos de (edad legal) ¿afecta el trabajo a su salud? 
8)  Si tienen menos de (edad legal), ¿reciben remuneración por su trabajo? 
9)  ¿Hubiera podido rechazar el trabajo o dejarlo si se hubiera dado cuenta de que no es 

lo que se le prometió? Sí/No 
10) ¿Cuenta la pesquería/granja acuícola con políticas específicas sobre el trabajo 

infantil y sistemas de monitoreo que aseguren su cumplimiento? 

https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/statistics/WCMS_182084/lang--en/index.htm
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1. 2020  Informe sobre la trata de personas (TIP, por sus siglas en inglés) de la Oficina de 
Vigilancia y Lucha Contra la trata de Personas del Departamento de Estado de Estados 
Unidos. 

En el informe TIP, el Departamento de Estado de EE.UU. clasifica cada país en uno de los tres 
niveles. Estos niveles se eligen en función de los esfuerzos que realiza el gobierno para 
cumplir los requisitos mínimos para la eliminación de la trata que prevé la Ley de Protección 
de las Víctimas de la Trata. El informe TIP tiene por objetivo exponer el alcance y la naturaleza 
de la trata de personas en el mundo, así como el abanico de acciones gubernamentales 
utilizadas para erradicar estos abusos. 

2. Herramienta de riesgo de esclavitud en los productos marinos: 
www.seafoodslaveryrisk.org 

3. Sweat & Toil: Child Labor, Forced Labor, and Human Trafficking Around the World: 
www.dol.gov/general/apps/ilab 

Sweat & Toil, elaborado por ILAB, documenta el trabajo infantil y el trabajo forzoso. Los datos 
proceden de los tres informes principales de la ILAB: Findings on the Worst Forms of Child 
Labor (Conclusiones sobre las peores formas de trabajo infantil); List of Goods Produced by 
Child Labor or Forced Labor (Lista de bienes producidos por el trabajo infantil o el trabajo 
forzoso); y List of Products Produced by Forced or Indentured Child Labor (Lista de productos 
producidos por el trabajo). 

La investigación documental también puede ser útil para determinar la edad legal de trabajo, ya 
que varía de país a país. Es importante tener en cuenta que, para la pesca en tierra, la 
Organización Internacional del Trabajo fija en 15 años la edad mínima legal para trabajar, a 
menos que la legislación nacional fije una edad superior o una escolarización obligatoria por 
encima de dicha edad, en cuyo caso, se aplicará la edad superior. Sin embargo, si la legislación 
local sobre la edad mínima fijada es 14 años, de acuerdo con las excepciones de los países en 
desarrollo en virtud del convenio 138 de la OIT, se aplica la edad más baja. Para las pesquerías 
mar adentro, la Organización Internacional del Trabajo fija en 16 años la edad mínima para 
trabajar, a menos que la autoridad competente haya autorizado una edad mínima de 15 años 
para las personas que: (a) ya nos están sujetas a la escolarización obligatoria, tal y como 
establece la legislación nacional y estén realicen una capacitación profesional en pesca o (b) 
ejecuten trabajos ligeros en días lectivos. Es también deber del evaluador también verificar si el 
país en cuestión ha ratificado o no los Convenios 138 y 182 de la Organización Internacional del 
Trabajo. 

La recopilación de datos primarios también puede usarse para evaluar riesgos, pero el evaluador 
debe abstenerse de entrevistar a los menores o niños (menores de 18 años) directamente, de 
acuerdo con los protocolos de investigación con sujetos humanos. En cambio, puede realizar 
encuestas y entrevistas a los trabajadores/pescadores/ acuicultores mayores de 18 años para 

http://www.seafoodslaveryrisk.org
http://www.dol.gov/general/apps/ilab
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Cuenta la pesquería/granja acuícola con una política de reparación del trabajo infantil 
que asegure que se respetan los intereses del niño y que asegura que el niño no 
termine en una forma de empleo peor?  

2)  En su opinión, ¿cuáles son las causas fundamentales del trabajo infantil? 
3)  ¿Ha tomado la pesquería/granja acuícola algún tipo de medidas para abordar estas 

causas fundamentales? 

determinar los riesgos del trabajo infantil. Es importante observar de forma directa a los 
participantes, especialmente para evaluar los indicadores de trabajo infantil peligroso (trabajo 
que expone a los niños y niñas a los abusos físicos, psicológicos o sexuales; trabajo bajo tierra o 
bajo el agua, en alturas peligrosas o en espacios muy reducidos; trabajo con maquinaria, 
equipamiento o herramientas peligrosas, o que implique la manipulación y a carga de elementos 
pesados; trabajo en un entorno insalubre que pueda exponer a los niños a sustancias, elementos 
o procesos peligrosos o a temperaturas elevadas, altos niveles de sonido o vibración que puedan 
resultar dañinos; trabajo en condiciones especialmente difíciles como jornadas largas o trabajo 
nocturno, o trabajos en el que el niño esté confinado de forma injustificada en las instalaciones 
del empleador). 
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Indicador 1.1.4: Libertad de asociación y negociación colectiva 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
 

A
M

A
RI

LL
O

: R
IE

SG
O

 M
ED

IO
 (6

0-
79

)  

ERS1.1.4 S1 
 
 
 
 
ERS1.1.4 S2 
 
 
 
 
ERS1.1.4 S3 
 
 
 
 
 
ERS1.1.4 S4  
 
 
 
ERS1.1.4 S5 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores son libres de formar organizaciones 
de trabajadores, como sindicatos, para defender y proteger sus derechos, y tienen 
derecho a decidir su propia estructura, políticas, programas, prioridades, etc. sin 
interferencia del empleador, 
 
Y - Existen leyes nacionales que protegen los derechos colectivos de los 
trabajadores (incluidas las cooperativas) que se defienden y respetan, o el país 
restringe los derechos sindicales pero la empresa/pesquería o granja acuícola ha 
habilitado una vía para que los trabajadores/pescadores/acuicultores se organicen 
y expresen sus reclamaciones, 
 
Y - No se reprime activamente a personas defensoras de derechos humanos y no 
hay antecedentes recientes de litigios por parte de los empleadores contra 
defensores de derechos humanos, 
 
Y - No se discrimina a los trabajadores/pescadores/acuicultores que sean 
miembros o dirigentes de organizaciones, sindicatos o cooperativas, ni se despide 
a trabajadores/pescadores/acuicultores por ejercer su derecho a huelga. 

 
Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
El evaluador podrá valerse de la investigación documental para comprobar si el país ha ratificado 
la los Convenios 87, 98 y 154 de la Organización Internacional del Trabajo. 

La investigación documental también puede ser útil a la hora de determinar si existe legislación 
nacional que proteja el derecho de organización en sindicatos, cooperativas, etc., y leyes que 
protejan los derechos de negociación de estas organizaciones colectivas.  Otros materiales que 
pueden resultar útiles son las políticas y los estatutos de los sindicatos y las cooperativas. 
Finalmente, pueden utilizarse los registros nacionales de litigios para descubrir cualquier caso en 
el que los empleadores hayan perseguido a personas defensoras de los derechos humanos por 
denunciar. 

La recopilación de datos primarios mediante encuestas y entrevistas con los 
trabajadores/pescadores/acuicultores o los líderes o representantes de las cooperativas también 
aportarán información en este sentido.
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Dispone la pesquería/granja acuícola de una política por escrito (a disposición de los 
trabajadores/pescadores/acuicultores en las lenguas pertinentes y con adaptaciones para 
el analfabetismo) que demuestre que se respetan el derecho sindical y el de negociación 
colectiva de trabajadores/pescadores/acuicultores? 

2) ¿Ha recibido algún tipo de capacitación de las organizaciones sindicales acerca de sus 
derechos de organización y negociación colectiva? Sí/No ¿Podría describirlo? 

3) ¿Participan las mujeres en el sindicato o cooperativa? 

4) ¿Lo hacen de forma proporcional a su presencia en la plantilla? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS1.1.4 S8 

El empleador o la asociación cuenta con una política o estatutos escritos (que se 
comparten con los trabajadores/pescadores/acuicultores en los idiomas 
pertinentes y con adaptaciones en caso de analfabetismo) que respetan los 
derechos de los trabajadores/pescadores/acuicultores a la libertad de asociación 
y a la negociación colectiva, 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores reciben capacitación de las 
organizaciones de trabajadores sobre sus derechos de organización y 
negociación colectiva, 
 
Y - Las mujeres participan en sindicatos o cooperativas en proporción a su 
representación en la fuerza laboral. 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
La recopilación de datos primarios mediante encuestas y entrevistas con los trabajadores/ 
pescadores/acuicultores o los representantes y líderes de los sindicatos o cooperativas aportarán 
información sobre las pautas de puntuación anteriores. 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1)  ¿Es usted miembro de un sindicato, cooperativa o cualquier otra organización de 
trabajadores? Si la respuesta es NO, ¿por qué? 

2) Si la respuesta es SÍ, ¿tiene usted la sensación de que la organización defiende y protege 
sus derechos de forma adecuada? 

3) Dentro de la organización, ¿tiene usted capacidad para decidir libremente sobre la 
estructura, las políticas, los programas y las prioridades sin interferencias (p. ej. estatutos 
votados democráticamente)? 

4) ¿Alguna vez se ha topado con alguna barrera u obstáculo al actuar como sindicato o 
cooperativa? 

5) ¿Alguna vez ha sufrido discriminación a causa de su posición en un sindicato o 
cooperativa o por ejercer su derecho a la huelga? 
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Indicador 1.1.5: Ingresos y prestaciones 
Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS1.1.5 S1 
 
 
 
 
ERS1.1.5 S2  
 
 
ERS1.1.5 S3 
 

 
 
ERS1.1.5 S4 
 
 
 
ERS1.1.5 S5 
 
 
 
ERS1.1.5 S6 
 
 

 
 
 
ERS1.1.5 S7  
 
ERS1.1.5 S8 
 
 
 
 

 
ERS1.1.5 S9 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Los requisitos legales mínimos de ingresos y prestaciones están debidamente 
definidos en la legislación laboral del país, 
 
Y - La legislación nacional puede no reconocer la igualdad de remuneración por un 
trabajo de igual valor para hombres y mujeres, sin embargo, los salarios que se 
pagan a trabajadores/pescadores/acuicultores reflejan igualdad de remuneración, 
 
Y - Los niveles salariales y las prestaciones cumplen con los requisitos mínimos 
legales de acuerdo con la legislación laboral del país en el que se ubica el lugar de 
trabajo, la granja acuícola o del país del pabellón que enarbola el buque, 
 
Y - Los salarios por horas extras se pagan de acuerdo con los requisitos legales 
mínimos, sobre la base de las leyes laborales nacionales del lugar de trabajo, la 
granja acuícola o del país del pabellón que enarbola el buque, 
 
Y - Los salarios pagados a los trabajadores/pescadores/acuicultores son los que se 
prometió en el momento de la contratación, no se retienen como medida 
disciplinaria, no presentan deducciones ilegales, se pagan a tiempo o 
directamente al trabajador/pescador/acuicultor, y no pasan más de un mes sin 
cobrar, 
 
Y - Los empleadores contratan legalmente a los empleados, 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores están informados sobre la manera en 
que calculan sus ingresos o deducciones, conocen sus derechos y prestaciones; 
se les permite presenciar los procedimientos para determinar sus ingresos (pesaje, 
clasificación), y solo firman contratos que entienden, con adaptaciones en 
diferentes idiomas o en caso de analfabetismo, cuando corresponda, 
 
Y  - Los trabajadores/pescadores/acuicultores reciben nóminas con las 
deducciones desglosadas o recibos de salario escritos. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede servir para determinar si la legislación nacional relativa a los 
sueldos, prestaciones, horas extraordinarias, igualdad salarial entre hombres y mujeres y 
contrato de trabajo implementa estas y otras medidas incluidas en el Convenio 188. 

La recopilación de datos primarios puede usarse para verificar hasta qué punto la 
pesquería/granja acuícola cumple con la legislación nacional. Las entrevistas/encuestas deben 
hacerse a trabajadores/pescadores/acuicultores. 

En los casos que sea posible, dada la variedad de sistemas de pago a bordo de los buques de 
pesca, los evaluadores deben comprobar el tipo o los tipos de sistemas de pago existentes en 
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los buques que estén evaluando. Entra las fuentes características de información para los 
evaluadores se encuentran: 

• Los acuerdos de trabajo de los pescadores (que detallan el sistema y el método de pago). 

• La lista de la tripulación (con especificaciones sobre las funciones de los pescadores a 
bordo) 

• Los registros de pago o nóminas de los pescadores, si están disponibles. 

• Registros de las transferencias bancarias, si están disponibles. 

• Convenios colectivos 

 
 
 

 
 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Reciben hombres y mujeres el mismo sueldo por el mismo trabajo en su 
pesquería/granja acuícola? 

2) ¿Cuáles son sus ingresos diarios O semanales O mensuales? 

3) ¿Qué porcentaje de estos ingresos debe pagar usted a la 
asociación/intermediario/comprador/titular de las 
licencias/reclutador/pesquería/granja acuícola como forma de pago de la deuda (por 
las cuotas de la asociación, la contratación, los permisos, el combustible, los motores, 
los equipos, etc).? 

4) ¿Recibe usted prestaciones en forma de seguridad social o servicios de salud? 

5) ¿Le pagan las horas extraordinarias? 

6) ¿Con qué frecuencia se le paga? 

7) ¿Alguna vez se le ha retenido el salario como medida disciplinar? 

8) ¿Tiene usted un contrato con su empleador (no válida para pescadores/acuicultores 
independientes)?  Si la respuesta es sí ¿comprende bien su contrato? 

9) Si la respuesta es sí, ¿le han reducido el sueldo desde que firmó el contrato con su 
empleador? (No válida para pescadores/acuicultores independientes) 

10) ¿Sabe usted cómo se calculan sus ganancias? (Por ejemplo, ¿puede ver cómo se pesa 
y se clasifica el producto?) 

11) ¿Le entregan un recibo por escrito o una nómina con las deducciones desglosadas? 

12) ¿Tiene alguna forma de hacer llegar a su familia la totalidad o parte de sus ingresos, 
incluidos los anticipos, sin costo alguno? 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Puede usted ganar un salario digno y ahorrar para usted o su familia? 
2)  ¿Alguna vez ha hablado con su empleador sobre cómo mejorar los salarios y la 

productividad de forma que les beneficie a todos? 
3) ¿Tiene usted un contrato por escrito con su empleador? (No válida para 

pescadores/acuicultores independientes) Si la respuesta es Sí, ¿comprende el 
contenido de su contrato? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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Los salarios o ingresos son superiores al salario mínimo legal o alcanzan el nivel 
de salario digno (que comprende poder mantener a la familia, ahorrar o invertir), y 
las prestaciones son superiores a los mínimos legales, 
 
Y - Tanto la legislación nacional como las prácticas y políticas de la pesquería o 
granja acuícola defienden los principios de igualdad de remuneración para 
hombres y mujeres, 

 
Y - El empleador y los trabajadores hablan sobre cómo pueden mejorar los salarios 
y la productividad de forma que beneficie a ambas partes, 
 
Y - Existe un contrato escrito entre el empleador y los empleados en una lengua 
que los estos entienden, con adaptaciones para trabajadores analfabetos. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede servir para definir la legislación nacional relativa a los 
sueldos, prestaciones, horas extraordinarias, igualdad salarial entre hombres y mujeres y 
contratos de trabajo. 

La recopilación de datos primarios puede usarse para verificar hasta qué punto la 
pesquería/granja acuícola cumple con la legislación nacional. Las entrevistas/encuestas deberían 
hacerse a trabajadores/pescadores/acuicultores. 
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Indicador 1.1.6: Descanso adecuado 

Pregunta: ¿Los trabajadores o acuicultores trabajan por su cuenta? 
Si la respuesta es NO, puntúe el indicador 1.1.6: Descanso adecuado 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Existe un mecanismo para que los trabajadores/pescadores/acuicultores 
registren las horas trabajadas, 
 
Y - El horario de trabajo cumple con los requisitos mínimos legales nacionales, y 
las horas extraordinarias se pagan con un suplemento según la ley, 
 
Y - Los trabajadores tienen al menos 10 horas de descanso en un periodo de 24 
horas y al menos 77 horas en un periodo de 7 días, 
 
Y  - Las horas extras son voluntarias. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede servir para identificar las leyes nacionales sobre las horas de 
trabajo diarias y semanales, horas extras y periodos de descanso. También puede resultar de 
utilidad para comprobar si el país ha ratificado el Convenio 188 de la Organización Internacional 
del Trabajo.   

La recopilación de datos primarios puede usarse para verificar hasta qué punto la 
pesquería/granja acuícola cumple con la legislación nacional. Las entrevistas/encuestas deberían 
hacerse a trabajadores/pescadores/acuicultores. 

El evaluador puede revisar las Pautas sobre la inspección por el Estado del pabellón de las 
condiciones de vida y de trabajo a bordo de los buques pesqueros, de la Organización 
Internacional del Trabajo. 

Entre las fuentes de información características para la revisión de los evaluadores al evaluar el 
descanso adecuado se encuentran: 

• Los acuerdos de trabajo de los pescadores o los contratos colectivos pertinentes u otros 
documentos (como los cuadernos de bitácora del puente y de la sala de máquinas, que 
también pueden revisarse). 

• Un cuadro de trabajo o un calendario. 

• Registros actualizados de trabajo o descanso de cada pescador que se encuentre 
trabajando en el buque pesquero (si así lo requieren los estándares nacionales). 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_428592.pdf
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Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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Existe un mecanismo de supervisión independiente de terceros para la 
verificación de las horas de trabajo, 
 
Y - El personal de tierra no trabaja más de 48 horas semanales, aunque la ley 
permita que trabajen más, 
 
Y - El personal de tierra no trabaja más de 6 días a la semana, 
 
Y - El lugar de trabajo/granja acuícola /pesquería cuenta con sistemas para 
anticiparse a los picos de producción y a las variaciones estacionales para 
garantizar que no se requieran horas extraordinarias excesivas, 
 
Y - El lugar de trabajo/pesquería/granja acuícola ha pagado el permiso de 
maternidad/paternidad previa y posterior al nacimiento con una compensación 
adecuada. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede servir para identificar las leyes nacionales sobre las horas de 
trabajo diarias y semanales, horas extras y periodos de descanso, además de para comprobar si 
existe alguna organización independiente de terceros que registre y verifique las horas 
trabajadas (p. ej. un sindicato), y corroborar si el país ha ratificado el Convenio 188 de la 
Organización Internacional del Trabajo. 

La recopilación de datos primarios puede usarse para verificar hasta qué punto la 
pesquería/granja acuícola cumple con la legislación nacional. Las entrevistas/encuestas deberían 
hacerse a trabajadores/pescadores/acuicultores. 

 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1)  ¿Registra usted, su empleador u otra persona el número de horas que usted ha 
trabajado? 

2)  ¿Cuántas horas trabaja al día, de media? ¿A la semana? 
3)  ¿Alguna vez trabaja más de [insertar número de horas extras que fija la ley? 
4)  Si la respuesta es sí, ¿se las pagan a una tarifa más alta? Si la respuesta es Sí, ¿cuánto 

más alta? 
5)  ¿Se le pide trabajar más de [insertar número de horas extras que fija la ley] o lo 

hace usted de forma voluntaria? 

6)  ¿Cuántas horas de descanso tiene habitualmente en un periodo de 24 horas? 
7)  ¿Cuántas horas de descanso tiene habitualmente en una semana? 
8)  ¿Cuántos días trabaja habitualmente a la semana? 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1)  ¿Cuenta el lugar/granja acuícola/pesquería donde trabaja con un sistema para 
anticipar las necesidades de los picos de producción y las variaciones estacionales 
para garantizar que no se requieran horas extraordinarias excesivas? 

2) ¿El lugar/pesquería/granja acuícola donde trabaja dispone de permisos de 
maternidad/paternidad pagados con una compensación adecuada? 
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Indicador 1.1.7: Acceso a los servicios básicos 

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola proporciona alojamiento al 
personal o exige vivir a bordo de la embarcación? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 1.1.7a: Acceso a los servicios 
básicos para el alojamiento del personal o de los buques de vida a bordo 

Si la respuesta es NO, puntúe el indicador 1.1.7b: Acceso a los servicios 
básicos para las comunidades pesqueras artesanales 

Indicador 1.1.7a: Acceso a los servicios básicos para el alojamiento 
del personal o de los buques de vida a bordo 
Para obtener una puntuación de riesgo medio, deben ser ciertas las siguientes afirmaciones 
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ERS1.1.7a S3 
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ERS1.1.7a S5  
 
ERS1.1.7a S6 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Las viviendas y dormitorios cuentan con sistemas adecuados de prevención de 
incendios y ventilación, cumplen con los requisitos legales y alcanzan niveles 
razonables de seguridad, decencia, higiene y comodidad, 
 
Y - Cuando están presentes, los observadores de la pesca disponen de un 
alojamiento adecuado al tamaño de la entidad supervisada y equivalente al de los 
oficiales de dicha entidad, 
 
Y - Se proporcionan instalaciones sanitarias (acordes al tamaño de la 
embarcación) con una privacidad adecuada, 
 
Y - Los trabajadores tienen acceso a agua potable, 
 
Y - Los trabajadores/pescadores que viven en el lugar de trabajo o a bordo tienen 
acceso a una alimentación adecuada y sanitaria a precios justos. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental se puede utilizar para determinar el marco legislativo nacional en lo 
que se refiere a la seguridad de los alojamientos y dependencias para dormir. También puede 
resultar de utilidad para comprobar si el país ha ratificado el Convenio 188 de la Organización 
Internacional del Trabajo (para pesquerías en el mar). Si procede, se puede utilizar la 
investigación documental para revisar la Carta Internacional de Derechos de los Observadores y 
los Códigos de Conducta de los Programas de Observadores Responsables y el país que, según 
determine el pabellón del buque, sea responsable de la protección de los derechos de los 
observadores y de la investigación de las denuncias de vulneración de dichos derechos. 

https://www.apo-observers.org/billofrights/
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1)  ¿Se siente seguro, limpio y cómodo en su alojamiento y en los dormitorios? 
2)  ¿Le parece que dispone de instalaciones sanitarias con la privacidad adecuada, 

apropiadas para el tamaño de su embarcación, en su caso? 

3)  ¿Tiene acceso a agua potable? 
4)  ¿Tiene acceso a alimentos adecuados y sanitarios a un precio justo? 
5) ¿Se ofrece a los observadores un alojamiento adecuado al tamaño de la entidad vigilada 

y equivalente al de los funcionarios de la misma? 

La recopilación de datos primarios puede usarse para verificar el acceso a los servicios básicos 
en la pesquería/granja acuícola, principalmente mediante la observación directa del buque o del 
alojamiento de los trabajadores.  También pueden utilizarse entrevistas y encuestas, que deben 
hacerse a trabajadores/pescadores/acuicultores. 

 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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Hay instalaciones sanitarias separadas para hombres y mujeres, o las 
instalaciones pueden cerrarse con llave desde el interior, 
 
Y - Hay dormitorios separados para hombres y mujeres, o si hay un solo espacio 
para dormir, los hombres y las mujeres tienen literas separadas, o comparten la 
misma litera en turnos diferentes, 
 
Y - Los dormitorios o las instalaciones sanitarias no pueden cerrarse desde el 
exterior (evitando así la restricción de movimientos), 
 
Y - Los representantes de los trabajadores/pescadores y la dirección se reúnen 
periódicamente para debatir sobre mejoras al barco o al alojamiento, 
 
Y - El lugar de trabajo/pesquería o granja acuícola ofrece servicios de guardería. 
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Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental se puede utilizar para determinar el marco legislativo nacional en lo 
que se refiere a la seguridad de los alojamientos y dependencias para dormir. También puede 
resultar de utilidad para comprobar si el país ha ratificado el Convenio 188 de la Organización 
Internacional del Trabajo (para pesquerías en el mar). 

La recopilación de datos primarios puede usarse para verificar el acceso a los servicios básicos 
en la pesquería/granja acuícola (dormitorios, sanitarios, etc.), principalmente mediante la 
observación directa del buque o del alojamiento de los trabajadores. También pueden utilizarse 
entrevistas y encuestas, que deben hacerse a trabajadores/pescadores/acuicultores. 

 

 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Se reúne usted o alguno de sus representantes regularmente con la dirección para 
hablar de mejoras en los alojamientos o en el buque? 

2)  ¿Ofrece la pesquería/granja acuícola/lugar de trabajo servicios de guardería? 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Tiene usted acceso a agua potable en la comunidad? 
2)  ¿Tiene acceso a la electricidad de forma intermitente? 
3)  ¿Tiene acceso a la evacuación de aguas residuales (es decir, al vertedero comunitario)? 
4)  ¿Tiene acceso a la eliminación de residuos (es decir, al vertedero comunitario)? 

Indicador 1.1.7b: Acceso a los servicios básicos para las 
comunidades pesqueras artesanales 
Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Hay acceso al agua potable en la comunidad, 
 
Y - Hay acceso a la electricidad de manera intermitente, 
 
Y - Hay acceso a la evacuación de aguas residuales (es decir, contenedores de 
aguas residuales), 
 
Y - Hay acceso a la eliminación de residuos (vertedero comunitario). 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
La recopilación de datos primarios puede usarse para verificar el acceso a los servicios básicos, 
principalmente mediante la observación directa de los recursos de la comunidad. También 
pueden utilizarse las entrevistas y encuestas, que deberían hacerse a 
trabajadores/pescadores/acuicultores. 

 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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Cada hogar tiene acceso al agua potable, 
 
Y - Hay acceso continuo a la electricidad, 
 
Y - Hay acceso al tratamiento de aguas residuales (es decir, sistemas de 
tratamiento comunitarios), 
 
Y - Hay acceso al manejo de residuos (recogida de basura y clasificación de 
materiales reciclados). 
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Tiene usted acceso a agua potable en su casa? 
2)  ¿Tiene acceso continuado a la electricidad? 
3)  ¿Tiene acceso al manejo de aguas residuales (es decir, sistemas de tratamiento 

comunitarios)? 
4)  ¿Tiene acceso al manejo de residuos (es decir, recogida de basura y selección de 

materiales reciclables)? 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
La recopilación de datos primarios puede usarse para verificar el acceso a los servicios básicos, 
principalmente mediante la observación directa de los recursos de la comunidad.  También 
pueden utilizarse las entrevistas y encuestas, que deberían hacerse a 
trabajadores/pescadores/acuicultores. 
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Indicador 1.1.8: Seguridad en el trabajo 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS1.1.8 S1 
 
 
 
 
ERS1.1.8 S2 
 
 
 
ERS1.1.8 S3  
 
 
 
ERS1.1.8 S4 
 
 
 
ERS1.1.8 S5 
 
 
 
 
ERS1.1.8 S6 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Los buques grandes, que realizan viajes largos, llevan una lista de la 
tripulación y proporcionan una copia a las personas autorizadas en tierra en el 
momento zarpar [se considera un viaje largo a partir de 3 días], 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores/observadores tienen acceso a 
equipos de comunicación, o hay una radio a bordo para embarcaciones de más 
de 24 metros, 
 
Y - Se proporciona un equipo de protección personal (EPP) adecuado (chalecos 
salvavidas) a bordo o en el lugar de trabajo/granja acuícola. Se ofrece a los 
empleados sin costo alguno, 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores y los directivos reciben capacitación 
sobre los procedimientos de salud y seguridad y sobre el uso adecuado de los 
EPP y el funcionamiento seguro de cualquier equipo que utilicen (a menos que 
sean trabajadores independientes), 
 
Y - La embarcación/granja acuícola/lugar de trabajo cumple con la normativa 
local/nacional de salud y seguridad. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
En primer lugar, el evaluador debería realizar una investigación documental para determinar qué 
normativas locales/nacionales existen en materia de seguridad y salud, para evaluar después, si 
la pesquería/granja acuícola las cumple o no. El evaluador puede revisar las Pautas sobre la 
inspección por el Estado del pabellón de las condiciones de vida y de trabajo a bordo de los 
buques pesqueros de la Organización Internacional del Trabajo, que incluyen la aplicación del 
Convenio 188 de la OIT sobre los sistemas de inspección del Estado de abanderamiento para el 
sector pesquero, sobre las cuestiones específicas que deben abordarse durante la inspección a 
bordo de las condiciones de trabajo y de vida en los buques pesqueros (incluidos los requisitos 
del Convenio que deben aplicarse a través de las leyes, reglamentos u otros instrumentos 
legales nacionales; las fuentes características de información para los inspectores, las entrevistas 
a los pescadores y los ejemplos de deficiencias) y acciones que deben emprenderse si se 
identifican deficiencias. El Convenio establece los requisitos aplicables a todos los buques y 
algunos más estrictos para determinados buques. De acuerdo con el artículo 41 del Convenio 
188, determinados buques de pesca deberán “llevar a bordo un documento válido expedido por 
la autoridad competente, en el que se indique que el buque ha sido inspeccionado por dicha  

 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_428592.pdf
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 
1) ¿Tienen un dispositivo de comunicación a bordo (teléfono móvil o radio)? 
2)  ¿Tienen dispositivos de flotación individuales a bordo? 
3)  ¿Tienen más equipamiento de seguridad a bordo (p. ej. primeros auxilios)? 
4)  ¿Tiene usted o su jefe conocimientos o ha recibido formación en procedimientos de 

seguridad y salud? Si la respuesta es sí, ¿puede por favor describir el protocolo? 
5)  Los barcos que efectúan viajes de más de tres días, ¿facilitan una copia del listado de 

la tripulación a las personas autorizadas en tierra en el momento en que zarpa el 
buque? 

autoridad, o en su nombre, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones del presente Convenio, 
relativas a las condiciones de vida y de trabajo.”2 

Si procede, se puede utilizar la investigación documental para revisar la Carta Internacional de 
Derechos de los Observadores y los Códigos de Conducta de los Programas de Observadores 
Responsables y el país que, según determine la bandera del buque, sea responsable de la 
protección de los derechos de los observadores y de investigar las denuncias de vulneración de 
sus derechos, por ejemplo, el acceso de los observadores a un teléfono satelital o formas de 
comunicación cuando estén a bordo. 

La recopilación de datos primarios puede realizarse mediante la observación directa y encuestas 
y entrevistas a los trabajadores/pescadores/acuicultores. Mediante la observación directa se 
puede comprobar si hay una radio a bordo u otro tipo de comunicación, si hay equipos de 
flotación individual, etc. En su caso, otras fuentes características de información para los 
evaluadores son: 

• Bitácora. 
• Lista de la tripulación. 
• Registros de comunicación entre el patrón y el propietario del buque pesquero. 
• Registros del comité de seguridad y salud. 
• Informes de accidentes e investigaciones.  
• Licencia de pesca relacionada con el área de operación. 
• Registros de información de las capturas que verifiquen el tiempo que han trabajado los 

pescadores. 
• Informes de inspecciones anteriores. 
• Documento sobre la dotación de seguridad, si procede. 
• Certificado(s) de capacitación básica. 
• Documentación sobre las cualificaciones de los pescadores a bordo, incluidos los 

certificados de aptitud. 
• Convenio colectivo, si existe. 
• Certificados médicos. 

 

 
2 Pautas sobre la inspección por el Estado del pabellón de las condiciones de vida y de trabajo a bordo de los buques 
pesqueros, p, 39. 

 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_428592.pdf
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 
1)  ¿Ha recibido usted alguna capacitación sobre el uso correcto de los EPP y el manejo 

seguro de los equipos? 
2)  ¿La pesquería/granja acuícola/lugar de trabajo donde usted trabaja dispone de una 

política de seguridad y salud por escrito que todo el mundo comprende y sobre la que 
han recibido capacitación? 

3) ¿Existe un comité de seguridad y salud, con canales formales de comunicación 
establecidos para debatir e implementar la protección de la seguridad y la salud en el 
lugar de trabajo? 

4)  ¿Dentro de la pesquería/granja acuícola/lugar de trabajo, existen protecciones de 
seguridad especiales para las mujeres embarazadas, los jóvenes u otros 
trabajadores/pescadores/acuicultores? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS1.1.8 S8 
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Las embarcaciones pequeñas (<24 metros), cuentan con una radio operativa a 
bordo, 
 
Y - Tanto trabajadores/pescadores/acuicultores como directivos reciben 
capacitación sobre los procedimientos de salud y seguridad y sobre el uso 
adecuado de los EPP y el funcionamiento seguro de cualquier equipo que 
utilicen, 
 
Y - Los riesgos del lugar de trabajo y las áreas de riesgo están señaladas en los 
idiomas pertinentes con adaptaciones para el analfabetismo, y se registran los 
accidentes en el lugar de trabajo, 
 
Y - El lugar de trabajo/pesquería/granja acuícola cuenta con una política de salud 
y seguridad escrita, que se aplica correctamente, y los 
trabajadores/pescadores/acuicultores participan en su revisión y aplicación, 
 
Y - El lugar de trabajo/pesquería/granja cuenta con alguna estructura o 
mecanismo (comité de seguridad y salud laboral), con canales de comunicación 
formales para debatir e implementar la protección de la y seguridad en el lugar 
de trabajo, 
 
Y - Se cuenta con disposiciones especiales para proteger a trabajadores/ 
pescadores/acuicultores jóvenes, embarazadas u otras personas vulnerables. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios. 
En primer lugar, el evaluador debe realizar una investigación documental para determinar qué 
normativas locales/nacionales existen en materia de seguridad y salud, para evaluar después, si 
la pesquería/granja acuícola las cumple o no y si se registran los accidentes en el lugar de 
trabajo. 

La recopilación de datos primarios puede realizarse mediante la observación directa y realizando 
encuestas y entrevistas a los trabajadores/pescadores/acuicultores. Mediante la observación 
directa se puede comprobar si hay una radio a bordo u otro tipo de comunicación, si hay equipos 
de flotación individual, etc. 
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Indicador 1.1.9: Respuesta médica 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS1.1.9 S1 
 
 
 
 
ERS1.1.9 S2  
 
 
ERS1.1.9 S3 
 
 
ERS1.1.9 S4 
 
 
 
 
ERS1.1.9 S5 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Se dispone de suministros médicos adecuados (hay un botiquín de primeros 
auxilios), 
 
Y - En las piscifactorías, granjas acuícolas o grandes buques, hay un socorrista 
capacitado en materia de primeros auxilios, 
 
Y - En los grandes buques que realizan largas travesías, los pescadores disponen 
de un certificado médico válido que acredita su aptitud para desempeñar sus 
tareas [las travesías largas se definen como aquellas en las que el buque pasa por 
lo menos de 3 días en el mar], 
 
Y - Los trabajadores reciben atención médica por las lesiones que ocurran en el 
lugar de trabajo y pueden ser repatriados en caso necesario. El costo de la 
repatriación será sufragado por el empleador. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios. 
En primer lugar, el evaluador debe realizar una investigación documental para determinar las 
normativas locales/nacionales existentes, para luego evaluar si la pesquería/granja acuícola las 
cumple o no, y si se registran los accidentes en el lugar de trabajo. 

El evaluador puede revisar las Pautas sobre la inspección por el Estado del pabellón de las 
condiciones de vida y de trabajo a bordo de los buques pesqueros, de la Organización 
Internacional del Trabajo. 

La recopilación de datos primarios puede realizarse mediante observación directa y la realización 
de encuestas y entrevistas a los trabajadores/pescadores/acuicultores. La observación directa 
puede desvelar la existencia o no de un kit de primeros auxilios o equipo médico adecuado a 
bordo de embarcaciones o en la pesquería/granja acuícola. 

Entre las fuentes características de información para los evaluadores se encuentran: 

• Una lista de los profesionales e instituciones médicas aprobadas, proporcionada por la 
autoridad competente. 

• Certificados médicos individuales de los pescadores. 

• La lista de la tripulación, que podría contener detalles de las fechas de expiración del 
certificado médico. 

• Acuerdos de empleo con los pescadores, para evaluar si el 
trabajador/pescadores/observadores tienen derecho a la repatriación en caso de que el 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_428592.pdf


Herramienta de evaluación de la responsabilidad social para el sector de los productos marinos: 
Guía para la recopilación de datos 

 

 Page 40 

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Ha recibido capacitación en respuesta a emergencias y primeros auxilios? 
2) En caso de sufrir lesiones en el curso de su trabajo, ¿puede usted beneficiarse del 

pago de indemnizaciones, pago por tiempo perdido y de los gastos médicos, ya sea 
por ley, o por su empleador? 

contrato de trabajo del pescador caduque, o que este haya sido rescindido por razones 
justificadas por el pescador o el propietario de la embarcación, o que el pescador en 
cuestión no pueda seguir desempeñando sus funciones en el marco del acuerdo de 
empleo que haya suscrito o no pueda esperarse que las cumpla en circunstancias 
específicas. 

 

 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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Las lesiones sufridas en el curso del trabajo están sujetas al pago de 
indemnizaciones al trabajador, pago por tiempo perdido y de los gastos 
médicos, ya sea por ley, o por el empleador, 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores están capacitados para responder 
en caso de  emergencia y en materia de primeros auxilios. 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
La recopilación de datos primarios puede realizarse mediante observación directa y la realización 
de encuestas y entrevistas a los trabajadores/pescadores/acuicultores. La observación directa 
puede desvelar la existencia o no de un kit de primeros auxilios o equipo médico adecuado a 
bordo de embarcaciones o en la pesquería/granja acuícola. 

 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 
1) ¿Existe personal capacitado en primeros auxilios en los lugares de operación 

(embarcaciones de gran tamaño, pesquerías/granjas acuícolas)? 
2) En el caso de grandes embarcaciones, ¿tienen los trabajadores (o usted) un 

certificado médico que acredite su aptitud para el trabajo? 
3) ¿Se le brinda atención médica si sufre una lesión relacionada con el trabajo, y la 

pesquería/granja acuícola/fábrica cubriría sus gastos de repatriación si fuera 
necesario? 
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Componente 1.2: Los derechos y el acceso a los recursos se 
respetan y se asignan de forma justa y respetuosa con los 
derechos colectivos e indígenas 
Indicador 1.2.1: Derechos consuetudinarios de uso de los recursos 

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola funciona dentro de una zona 
de uso consuetudinario o adyacente a ella? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 1.2.1: Derechos consuetudinarios 
de uso de los recursos 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Los derechos de uso consuetudinario se han trazado mediante un proceso 
participativo de las partes interesadas, 
 
Y - La pesquería o granja acuícola respeta los derechos jurídicos y 
consuetudinarios de la población local, 
 
Y - Las autoridades u otras comunidades o entidades no les niegan ni revocan 
derechos de pesca a los pescadores por razones discriminatorias (por motivos de 
género, etnia, religión, afiliación política) 
 
Y - La granja acuícola o pesquería no se ubica en una zona adjudicada 
legítimamente a las comunidades sin contar con documentación que avale que 
estas han otorgado su consentimiento libre, previo e informado. 
 
Y - La explotación acuícola o pesquera entiende las repercusiones sobre el 
acceso habitual a los recursos y no afecta de manera negativa a las comunidades 
adyacentes, la tierra o el agua, ni restringe el acceso a los recursos vitales de la 
comunidad sin contar con su aprobación. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para indagar sobre la existencia o no de derechos 
consuetudinarios o informales en la zona, así como sobre cualquier otro tipo de procesos de 
consentimiento informado libre y previo llevados a cabo que estén documentados. Sin embargo, 
si no hay indicios o evidencia alguna en la literatura, el evaluador no debe asumir que no existen 
derechos tradicionales o informales. Aquí es donde las visitas de campo y la recopilación de 
datos primarios se vuelven sumamente importantes, junto con el trabajo con los sindicatos 
locales, organizaciones de pescadores, o representantes de derechos humanos en primera línea. 
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Ha participado alguna vez en ejercicios de mapeo con otras partes interesadas en los 
que haya podido hacer valer y defender el área espacial e indicar el lugar o lugares en 
el entorno marítimo o costero donde ha accedido a recursos para la subsistencia y 
recursos culturales o económicos en el pasado o el presente? 

2) ¿Cree usted que la pesquería/granja acuícola en cuestión ha cumplido y respetado 
los derechos legales o consuetudinarios y los usos de esta zona marítima/costera? 

3) ¿Cree usted que sus derechos de pesca le han sido negados o revocados por parte 
de la pesquería/granja acuícola en cuestión, las autoridades, u otra comunidad por 
razones de discriminación (por ejemplo, de género, etnia, religión, afiliación política)? 

4) Si la pesquería/granja acuícola en cuestión coexiste en un área de uso o recursos 
consuetudinarios, se ha documentado el consentimiento libre, previo e informado? 

Los datos primarios pueden recopilarse en la pesquería/granja acuícola a través de 
entrevistas/encuestas, pero sobre todo mediante la participación de los usuarios de los recursos 
habituales, quienes podrían tener una perspectiva o experiencia diferente a la de la 
pesquería/granja acuícola en cuestión. Para garantizar el cumplimiento pleno de este indicador, 
el evaluador debe familiarizarse con lo que significa el concepto de consentimiento libre, previo e 
informado según la Declaración sobre los Derechos de los Pueblos Indígenas (2007).  

“Libre” significa que no existe coerción, coacción, fraude, soborno, intimidación o manipulación. 
“Previo” indica que el consentimiento ha de ser obtenido con suficiente antelación a cualquier 
grado significativo de planificación, autorización o comienzo de las actividades, y de cada etapa 
de la toma de decisiones, y que se respetan los requisitos de tiempo de los procesos de 
consulta/consenso indígenas. E “informado” indica que se proporciona información suficiente, en 
el lenguaje y formato adecuado, sobre una serie de aspectos, que incluyen la naturaleza, 
envergadura, ritmo, reversibilidad y alcance de cualquier proyecto o actividad propuesta: el 
propósito del proyecto, así como su duración; localidad y áreas afectadas; una evaluación 
preliminar del impacto económico, social, cultural y medioambiental probable, incluidos los 
riesgos potenciales; el personal que pudiera estar implicado en la ejecución del proyecto; los 
procedimientos que podría entrañar el proyecto; y los derechos indígenas de acuerdo con la 
jurisdicción interna y nacional. Toda la información debe presentarse libre de manipulación 
externa y con tiempo suficiente para su revisión y toma de decisiones de acuerdo con las leyes y 
costumbres de los pueblos indígenas afectados. Este proceso puede incluir la opción de negar el 
consentimiento. Las comunidades deben tener la facultad de negar el consentimiento. 
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

5) (Para la pesquería/granja acuícola en cuestión): ¿Es usted plenamente consciente del 
conjunto de posibles impactos sociales, económicos y ambientales que su actividad 
puede tener sobre las comunidades adyacentes o los usuarios de los recursos? Si la 
respuesta es sí, ¿cuáles son y qué acciones ha realizado para mitigar o evitar estos 
impactos? ¿Obtuvo aprobación de la comunidad tras proporcionarle información 
completa antes de comenzar su actividad? 

  
Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS1.2.1 S8  
 
 
ERS1.2.1 S9  
 
 
ERS1.2.1 S10 
 
 
 
ERS1.2.1 S11 

Existe un proceso activo para establecer un acuerdo de protocolo o ya se cuenta 
con un acuerdo de protocolo en vigor con las comunidades indígenas, o con las 
comunidades que detentan los derechos de uso consuetudinario, que se basa en 
el consentimiento libre, previo e informado, 
 
Y - Los usuarios de recursos consuetudinarios son conscientes de sus derechos, 
están protegidos por la ley y pueden recurrir al sistema legal, 
 
Y - La pesquería o granja acuícola mitiga activamente cualquier repercusión o 
conflicto en el acceso de los usuarios tradicionales a los recursos, 
 
Y - Las comunidades o personas que reclaman el recurso están participan 
activamente en su manejo, y dicho manejo incorpora las prácticas y conocimientos 
tradicionales, 
 
Y - Se presta especial atención a garantizar la participación de mujeres y  grupos 
desfavorecidos en las consultas. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para indagar sobre la existencia o no de derechos 
consuetudinarios o informales en la zona, así como sobre cualquier otro tipo de procesos de 
consentimiento informado libre y previo llevados a cabo que estén documentados. Sin embargo, 
si no hay indicios o evidencia alguna en la literatura, el evaluador no debe asumir que no existen 
derechos tradicionales o informales. Aquí es donde las visitas de campo y la recopilación de 
datos primarios se vuelven sumamente importantes, junto con el trabajo con los sindicatos 
locales, organizaciones de pescadores, o representantes de derechos humanos en primera línea. 

Los datos primarios pueden recopilarse en la pesquería/granja acuícola a través de 
entrevistas/encuestas, pero sobre todo mediante la participación de los usuarios de los recursos 
habituales, quienes podrían tener una perspectiva o experiencia diferente a la de la 
pesquería/granja acuícola en cuestión. 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Está usted al tanto de algún acuerdo en vigor o en curso sobre el consentimiento 
libre, previo e informado entre la pesquería/granja acuícola en cuestión y los usuarios 
de los recursos habituales en la zona? 

2) ¿Es usted consciente de sus derechos como indígena (o de otro tipo) como 
sujeto protegido por la ley y susceptible de ejercer recursos? 

3) ¿Han participado activamente los usuarios habituales de recursos (o usted, como 
usuario habitual de recursos) en las decisiones tomadas con respecto al acceso, 
uso y manejo del recurso? ¿Siente que su voz se ha escuchado en el proceso de 
ordenación y que se ha integrado su conocimiento local/tradicional? 

4) ¿Cree usted que se les ha dado consideración especial a las poblaciones más 
desfavorecidas afectadas por las decisiones llevadas a cabo sobre los recursos, para 
garantizar su inclusión en los procesos de consulta, aceptación y ordenación? 
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Indicador 1.2.2: Responsabilidad empresarial y transparencia 
Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola constituye una única empresa 
o negocio sujeto a impuestos? 
Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 1.2.2: Responsabilidad 
empresarial y transparencia 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes 
afirmaciones: 
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ERS1.2.2 S1 
 
 
 
 
ERS1.2.2 S2  
 
 
ERS1.2.2 S3 

 
 
 
ERS1.2.2 S4 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - La pesquería o granja acuícola es capaz de demostrar que cumple todas las 
leyes tributarias, 
 
Y - No hay pruebas de que los propietarios, gerentes, pescadores o acuicultores 
paguen sobornos a funcionarios públicos para acceder a los recursos o para 
evitar el cumplimiento de la normativa local, 
 
Y - La pesquería o granja acuícola cuenta con una política de derechos humanos 
(adecuada a su tamaño y circunstancias para cumplir con su responsabilidad de 
respetar los derechos humanos), y puede demostrar el cumplimiento de su 
política. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar si la entidad corporativa ha 
cumplido con las leyes fiscales. Los recursos sugeridos incluyen registros de impuestos 
auditados. También puede utilizarse para determinar si la entidad corporativa dispone de 
material accesible al público general sobre su política de derechos humanos o los procesos de 
debida diligencia en materia de derechos humanos, según lo indicado por los Principios Rectores 
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (UNGP, por sus siglas en 
inglés), Sección II (La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos), que 
requiere un compromiso político para cumplir con la responsabilidad de respetar los derechos 
humanos. Si procede, podrá utilizarse la investigación documental para revisar la Carta 
Internacional de Derechos de los Observadores y los Códigos de Conducta de los Programas de 
Observadores Responsables y el país, que según determine el pabellón de la embarcación, sea 
responsable de la protección de los derechos de los observadores y de la investigación de las 
denuncias de vulneración de dichos derechos. 

La recopilación de datos primarios será importante para determinar si se producen sobornos o 
incumplimientos en la pesquería/granja acuícola. Dado que este es un tema delicado, podrán 
utilizarse técnicas distintas de las encuestas/entrevistas, como la observación del participante, la 
observación directa, o la consulta con expertos locales. 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Se comunica la política de derechos humanos en un idioma o medio comprensible 
para todos los trabajadores y observadores del buque pesquero y para otras personas 
relevantes que asumen la responsabilidad o los deberes del funcionamiento del buque 
pesquero o de sus trabajadores? 

2) ¿Reciben los trabajadores, pescadores, acuicultores una capacitación adecuada 
sobre derechos humanos y se les informa sobre los mecanismos de reclamación en 
caso de incumplimiento de la política de derechos humanos? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS1.2.2 S7  
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Las granjas acuícolas o pesqueras publican sus resultados sociales, económicos y 
medioambientales, 
 
Y - La granja acuícola o pesquería participa en iniciativas con múltiples partes 
interesadas y centradas en los trabajadores, para mejorar el desempeño social en 
toda la industria, 
 
Y - Las cuentas financieras se someten a revisiones periódicas por parte de 
auditores independientes, 
 
Y - La granja acuícola o la pesquería ha publicado políticas de responsabilidad 
social y medioambiental, 
 
Y - Se comunica la política de derechos humanos y se imparte capacitación en un 
idioma o medio comprensible para todos los trabajadores y observadores del 
buque pesquero y para otras personas relevantes que asumen la responsabilidad 
o los deberes del funcionamiento del buque pesquero o de sus trabajadores. 

Método de investigación: Investigación documental 
La investigación documental puede utilizarse para determinar si la entidad corporativa cuenta 
con material accesible al público en general en torno a la responsabilidad social y transparencia 
en el lugar de trabajo. Los recursos sugeridos incluyen los estatutos de las políticas, los códigos 
de conducta, manifiestos, además de todos los registros mantenidos por la entidad corporativa 
en lo referente a su cumplimiento y desempeño de triple balance. Los registros de impuestos 
auditados también pueden utilizarse para calificar este indicador. 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Está usted al tanto de la existencia de políticas de derechos humanos en la 
pesquería/granja acuícola en cuestión? 

2) ¿Cuenta la pesquería/granja acuícola con una política de derechos humanos en el 
lugar, se asignan responsabilidades claras y se aplican procedimientos operativos 
que faciliten la implementación de dicha política? 

3) ¿Puede la pesquería/granja acuícola demostrar el cumplimiento probatorio de la 
política de derechos humanos? 
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PRINCIPIO 2: Garantizar la igualdad y la oportunidad 
equitativa de beneficiarse 

Componente 2.1: Reconocimiento, voz y compromiso 
respetuoso para todos los grupos, independientemente del 
género, etnicidad, cultura, situación política o socioeconómica 

Indicador 2.1.1: Presentación de reclamaciones y acceso a la 
reparación 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS2.1.1 S3 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores que pertenecen a una empresa 
tienen conocimiento y acceso a mecanismos de reclamación eficaces, justos y 
confidenciales, o si los trabajadores/pescadores/acuicultores forman parte de una 
cooperativa, asociación o grupo consuetudinario, tienen conocimiento y acceso a 
mecanismos de reclamación eficaces y justos (de acuerdo con los protocolos y 
reglamentos establecidos de transparencia, democracia e igualdad de 
representación) adecuados según el tamaño y la escala de la pesquería/granja 
acuícola, 
 
Y - No hay represalias ni prejuicios contra los 
trabajadores/pescadores/acuicultores que presenten quejas, incluso prejuicios o 
represalias por motivos de género. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para analizar si existen o no registros disponibles 
sobre quejas, respuestas y rectificaciones por parte de la organización/empresa o terceros. 

Además, deben revisarse los estatutos o protocolos de las cooperativas, asociaciones o grupos 
de usuarios habituales, cuando sea aplicable. 

Si procede, se puede utilizar la investigación documental para revisar la Carta Internacional de 
Derechos de los Observadores y los Códigos de Conducta de los Programas de Observadores 
Responsables y el país, que según determine el pabellón del buque, es responsable de la 
protección de los derechos de los observadores y de la investigación de las denuncias de 
vulneración de dichos derechos. Los observadores pesqueros trabajan independientemente, a 
bordo de buques de pesca comercial, para recoger datos científicos sobre el estado del medio 
marino y, en algunos casos, informan sobre el cumplimiento de medidas de conservación y 
ordenación de la pesca. Los observadores pesqueros se han enfrentado a amenazas, la falta de 

https://www.apo-observers.org/billofrights/
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) Durante su participación en las actividades de la pesquería, ¿ha recibido algún tipo 
de tratamiento injusto sobre el que haya deseado o desee informar? En caso 
afirmativo, explique. 

2) ¿Está usted al tanto de algún proceso a través del cual pueda reportar cualquier 
queja o trato injusto? ¿Podría describir dicho proceso? 

3) En caso de que lo haya usado, ¿le pareció eficaz, justo y confidencial? Si no lo ha 
usado, ¿por qué no? 

4) En caso de haberlo usado, ¿respondieron sus empleadores y remediaron la situación 
reportada? 

5) ¿Alguna vez ha sentido miedo a sufrir represalias o venganza por parte de sus 
empleadores si presentara una queja formal? 

transparencia en la presentación de informes y resolución de quejas, y al miedo al castigo 
cuando estas se presentan. 

La población objetivo propuesta para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) 
está formada por pescadores/trabajadores/acuicultores y observadores. 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS2.1.1 S4 
 
 
 
 
ERS2.1.1 S5  
 
 
 
ERS2.1.1 S6 

Los mecanismos de reclamación son eficaces, tanto desde el punto de vista del 
procedimiento como del contenido. Permiten solucionar los conflictos y las 
reclamaciones en un plazo determinado sin quejas recurrentes. Además, los 
procesos de remediación (planes de acción correctiva) se divulgan públicamente, 
 
Y - El procedimiento de reclamación dispone de consideraciones especiales para 
colectivos vulnerables (por ejemplo, trabajadores migrantes, mujeres, minorías 
étnicas), 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores tienen acceso a organizaciones 
independientes de terceros o a un organismo de gobernanza 
local/consuetudinario que pueda atender las reclamaciones y garantizar una 
representación eficaz. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para analizar si existen o no registros disponibles 
sobre quejas, respuestas y rectificaciones por parte de la organización/empresa o terceros. 

Además, deben revisarse los estatutos o protocolos de las cooperativas, asociaciones o grupos 
de usuarios habituales, cuando sea aplicable. 

La población objetivo propuesta para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) 
está formada por pescadores/trabajadores/acuicultores. 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Diría usted que la reparación se produce en el momento oportuno 
directamente después de la denuncia? 

2) ¿Se producen quejas similares de forma recurrente o el proceso de reclamación 
evita que se produzcan de nuevo? 

3) ¿Está usted al tanto de alguna consideración especial o protección de las poblaciones 
vulnerables, como los trabajadores migrantes, las minorías étnicas y las mujeres en la 
denuncia y atención a quejas? 

4) ¿Tiene acceso a cualquier otra organización (de terceros) que pueda apoyarlo en el 
tratamiento de las quejas y representar sus intereses? 



Herramienta de evaluación de la responsabilidad social para el sector de los productos marinos: 
Guía para la recopilación de datos 

 

 Page 50 

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Participa usted en el proceso de toma de decisiones dentro de la pesquería (por 
ejemplo, a través de órdenes en las políticas de pesca) de manera formal o informal 
(es decir, a través de prácticas habituales, o las normas o estatutos de las 
cooperativas de pesca)? Si la respuesta es sí, ¿cómo? 

2) ¿Existe un mecanismo legal o práctico para asegurar su participación en la gestión de 
la pesquería, (por ejemplo, reuniones de partes interesadas, períodos para realizar 
comentarios públicos, órganos de cogestión, comités de asesoramiento)? 

3) ¿Refleja el órgano de gestión colaborativa de la pesquería la composición 
demográfica de la misma (es decir, el origen étnico, clase, género, condición de 
migrante)? 

4) ¿Siente que su aportación se considera e incorpora adecuadamente en los procesos de 
toma de decisiones para influir en la gestión de la pesquería? Si la respuesta es sí, 
¿cómo? 

Indicador 2.1.2: Participación de las partes interesadas y gestión 
colaborativa 
Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS2.1.2 S4 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Existe ningún mecanismo de participación de las partes interesadas en la 
unidad de gestión de la pesquería o granja acuícola (a saber: comités de 
trabajadores, canales de comunicación entre trabajadores y dirección, consejos 
consultivos/técnicos, órganos de gestión conjunta, procesos de consulta, etc.), 
 
Y - Todas las partes interesadas o afectadas están representadas y no se excluye 
a ningún grupo interesado por su condición, clase, género, etnia, etc., 
 
Y - Las aportaciones de las partes interesadas se tienen en cuenta y se integran 
en la toma de decisiones. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar la existencia o no de mecanismos 
formales para la participación de las partes interesadas y la gestión colaborativa. Los recursos 
sugeridos incluyen los estatutos de las cooperativas o asociaciones de pescadores, la legislación 
sobre pesca y las políticas documentadas en cualquier nivel del gobierno que ordenen la gestión 
colaborativa o la participación de las partes interesadas, etc. Sin embargo, la existencia de leyes 
formales no implica su implementación, del mismo modo que la gobernanza en materia de pesca 
puede suceder de manera informal fuera del gobierno. 

Aquí es donde la recopilación de datos primarios resulta esencial. La población objetivo 
propuesta para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) está formada por 
pescadores/trabajadores/acuicultores. 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Siente que todo el proceso de toma de decisiones es transparente y se pone a 
disposición del público, incluso de todos los afectados por la decisión? 

2) ¿Opina usted que las decisiones son tomadas por todas las partes interesadas 
afectadas involucradas en igualdad de condiciones (es decir, tienen igual 
capacidad para participar)? 

3) Todas las partes interesadas o afectadas libres de participar en todos los aspectos 
de la gobernanza de la pesca/acuicultura, incluso en la toma de decisiones, el 
control, la aplicación de disposiciones y en la resolución de conflictos? 

4) ¿Trabaja usted, u otros en la pesquería, con alguna organización de la sociedad 
civil que, en su opinión, represente sus intereses y le ayude a participar en la 
gestión colaborativa con el gobierno? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS2.1.2 S8 

Las decisiones se comunican públicamente, se promueven y son transparentes, 
 
Y - En los procesos de toma de decisiones se presta especial atención a los 
grupos desfavorecidos y vulnerables (trabajadores migrantes, mujeres, minorías 
étnicas), de modo que las partes afectadas tomen decisiones en términos de 
igualdad, 
 
Y - Todas las partes interesadas o afectadas son libres de participar en todos los 
aspectos de la gobernanza de la pesca/acuicultura, incluso en la toma de 
decisiones, el control, la aplicación de disposiciones y en la resolución de 
conflictos, 
 
Y - La participación y la gestión colaborativa entre las partes interesadas locales y 
el gobierno (o entre los trabajadores y la dirección en el caso de la pesca 
industrial) se fomenta y refuerza mediante organizaciones de la sociedad civil que 
trabajan para velar por los intereses de las partes interesadas. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar si las decisiones tomadas son 
transparentes y están a disposición del público. Los recursos sugeridos incluyen sitios web y 
otras plataformas para la transparencia y la difusión de conocimientos. 

La población objetivo propuesta para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) 
está formada por pescadores/trabajadores/acuicultores. 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Siente usted que tiene las mismas oportunidades de beneficiarse de la pesquería 
como todos los demás que participan de la misma (es decir, ¿tiene usted el mismo 
acceso a los derechos de pesca, utilidades, asistencia médica, seguridad social, 
mercados, préstamos, créditos, subsidios y medidas de protección social)? Por favor, 
explique. 

Componente 2.2: Se garantizan oportunidades equitativas de 
beneficiarse a través de toda la cadena de suministro 

Indicador 2.2.1: Oportunidades equitativas de beneficiarse 

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola emplea a mujeres u otros 
grupos marginados (como migrantes, minorías étnicas o religiosas)? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 2.2.1: Oportunidades equitativas 
de beneficiarse 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS2.2.1 S2 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Hay igualdad de acceso o de oportunidades para beneficiarse de la 
pesquería/granja acuícola, independientemente del género, etnia, religión, 
orientación sexual, clase social, condición de migrante, afiliación política, etc. 
 
O - No hay igualdad de acceso ni de oportunidades para beneficiarse de la 
pesquería/granja acuícola, pero existe alguna estrategia o política para abordar 
esa desigualdad. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar si existen o no estrategias, 
políticas o prácticas para abordar la desigualdad en la pesquería o granja acuícola, por ejemplo, 
si hay disposiciones especiales para poblaciones vulnerables o en situación de riesgo, con el fin 
de asegurar que puedan recibir beneficios también (por ejemplo, microcréditos para mujeres). 
Los recursos sugeridos incluyen estatutos de cooperativas o asociación de pescadores, códigos 
de conducta y otros acuerdos formales. 

La población objetivo propuesta para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) 
está formada por pescadores/trabajadores/acuicultores. 
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2) ¿Siente usted que otras personas tienen las mismas oportunidades de beneficiarse 
en la pesquería, independientemente de su género, origen étnico, religión, 
orientación sexual, clase, condición de migrante, o afiliación política? ¿Existe algún 
grupo demográfico o particular que no tenga las mismas oportunidades de beneficio 
o esté en desventaja? 

3) ¿Está usted al tanto de cualquier estrategia, política o práctica adoptada para ayudar 
a que las personas en situación desfavorable tengan las mismas oportunidades de 
beneficiarse?  

  

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS2.2.1 S4 

Existen pruebas de la igualdad de acceso o de las oportunidades de beneficiarse 
de la pesquería/granja acuícola, y los grupos marginados ocupan posiciones de 
liderazgo o de poder, 
 
Y - Se cuenta con políticas y programas de investigación con un enfoque 
transformativo de género cuando las mujeres participan en la granja acuícola o 
pesquería (es decir, recopilación rutinaria de datos desglosados por género). 

Método de investigación: Investigación documental 
La investigación documental puede utilizarse para determinar si se han adoptado políticas 
transformativas de género y programas de investigación o no, y quién tiene acceso a posiciones 
de liderazgo. 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Siente usted que su salario o ganancias son iguales y justas en relación con otros 
basados en un valor igual de trabajo (es decir, recibe el mismo salario por el mismo 
volumen de capturas, o las mismas horas en el mar, o en función de 
responsabilidades similares, como buzos, o patrones, etc.)? 

2) ¿Hay igualdad de remuneración para hombres y mujeres para un trabajo similar? 
3) ¿Ha experimentado usted, o alguien que usted conozca, discriminación en la 

pesquería por motivos de raza, género, color, afiliación política, religión, clase 
económica, situación migratoria, discapacidad u orientación sexual, etc.? Por 
ejemplo, la discriminación puede tener lugar potencialmente durante el proceso de 
contratación con la pesquería, la promoción, el acceso a capacitación, el acceso a 
permisos, la remuneración, la asignación de trabajo, la jubilación, la capacidad de 
unirse o formar una cooperativa o sindicato, la capacidad de beneficios de acceso, 
entre otras. 

4) ¿Tiene usted conocimiento de casos en los que se le haya exigido a las trabajadoras 
la realización de pruebas de embarazo? (Solo aplicable en contextos específicos). 

Indicador 2.2.2: Discriminación 
Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS2.2.2 S5 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Los trabajadores/pescadores/acuicultores reciben el mismo salario por un 
trabajo de igual valor, 
 
Y - No existe discriminación en materia de contratación, ascensos, acceso a la 
capacitación, acceso a permisos, remuneración, asignación de trabajo, cese de la 
relación laboral, jubilación, afiliación a sindicatos o cooperativas o de participación 
en otras actividades, 

 
Y - No hay discriminación en el acceso a prestaciones como la atención de salud, 
cuentas de ahorro, seguros, etc., 
 
Y - No se solicitan pruebas de embarazo obligatorias a 
trabajadoras/pescadoras/acuicultoras. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
El evaluador podrá valerse de la investigación documental para comprobar si el país ha ratificado 
la los Convenios 100 y 111 de la Organización Internacional del Trabajo. 

La población objetivo propuesta para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) 
está formada por pescadores/trabajadores/acuicultores. 



Herramienta de evaluación de la responsabilidad social para el sector de los productos marinos: 
Guía para la recopilación de datos 

 

 Page 55 

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Le han informado sobre, y capacitado en, políticas antidiscriminación en su pesquería 
o granjas acuícola? ¿Están disponibles, son accesibles o están publicado en un 
idioma que usted entienda? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS2.2.2 S7 

La pesquería o granja acuícola cuenta con una política antidiscriminatoria integral 
y preventiva. La política se implementa por medio de procedimientos y prácticas, 
que se publican en todos los idiomas y que está visibles para todo el personal, 
 
Y - Tanto la gerencia como los trabajadores/pescadores/acuicultores conocen y 
reciben capacitación sobre la política contra la discriminación. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
El evaluador puede valerse de la investigación documental para comprobar si el país ha 
ratificado los Convenios 100 y 111 de la Organización Internacional del Trabajo. La investigación 
documental puede utilizarse para determinar si existe o no una política integral y proactiva contra 
la discriminación en la pesquería o granja acuícola, implementada a través de procedimientos y 
prácticas y disponible en todos los idiomas de los trabajadores. 

La población objetivo propuesta para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) 
está formada por pescadores/trabajadores/acuicultores. 
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PRINCIPIO 3: Mejorar la seguridad alimentaria, nutricional y 
de los medios de subsistencia 

Componente 3.1: Se mantienen o mejoran las necesidades 
nutricionales y de sustento de las comunidades que dependen de 
los recursos 

Indicador 3.1.1a: Efectos de la pesca industrial en la seguridad 
alimentaria y nutricional 

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola opera junto a una o varias 
comunidades dependientes de los recursos marinos, costeros o de mar 
adentro (dentro de la zona económica exclusiva del país) y es de escala 
industrial a mediana? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 3.1.1a: Efectos de la pesca 
industrial en la seguridad alimentaria y nutricional 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS3.1.1a S2 

Existen datos fiables y transparentes, y el equipo de evaluación puede recopilar 
datos primarios mediante la observación, encuestas o entrevistas de forma segura 
tanto para el equipo de evaluación como para los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - La pesquería o granja acuícola opera mar adentro frente a la costa de una 
comunidad que depende de los mismos recursos marinos (o población de peces) 
que pesca (ya sea directamente como captura objetivo, o indirectamente como 
captura incidental), pero se toman medidas para abordar las consecuencias 
 
O - La mayor parte de las capturas que desembarca la pesquería o granja acuícola 
no se conservan para el consumo local. O bien, el país o la comunidad en cuestión 
experimentan inseguridad alimentaria/nutricional (según el porcentaje de 
subalimentación o el FIES, respectivamente), pero se toman medidas para mitigar 
estos efectos. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la investigación 
documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para analizar si el país garantiza la seguridad 
alimentaria/nutricional. La metodología sugerida para ello es la utilización del indicador de 
subalimentación de la FAO, que mide la proporción de la población cuya ingesta calórica 
(energía alimentaria) es insuficiente para satisfacer las necesidades energéticas mínimas 
definidas como necesarias para una población determinada (Estado de la Seguridad Alimentaria 
y Nutrición en el mundo: www.fao.org/publications/sofi/2020/es/). 
 

http://www.fao.org/publications/sofi/2020/es/
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Las preguntas de la FIES para la encuesta incluyen: 

¿Durante los últimos 12 meses, ha habido algún momento en que, por falta de dinero u otros 
recursos: 
1. Se haya preocupado por no tener suficientes alimentos para comer? 
2. No haya podido comer alimentos sanos o nutritivos? 
3. Haya comido poca variedad de alimentos? 
4. Haya tenido que saltarse una comida? 
5. Haya comido menos de lo que pensaba que debía comer? 
6. Su hogar se haya quedado sin alimentos? 
7. Haya sentido hambre, pero no haya comido? 
8. Haya dejado de comer durante todo un día? 

Otras preguntas potenciales de la encuesta incluyen: 

1) ¿Siente usted que las operaciones de la pesquería/granja acuícola en cuestión, o las 
operaciones de otra pesquería/granja acuícola hayan impactado su capacidad de 
adquirir alimentos sanos y seguros? De ser el caso, ¿cómo? Si su respuesta es no, ¿por 
qué? Por ejemplo, ¿el transporte de su producto a otros lugares limita su capacidad para 
consumir pescado fresco y local? 

2) ¿Cree usted que los nuevos mercados de exportación de productos marinos han 
impactado su capacidad para adquirir alimentos seguros y saludables? De ser el caso, 
¿cómo? Si su respuesta es no, ¿por qué? 

3) Si su respuesta es sí a cualquiera de las preguntas anteriores, ¿ha tomado medidas la 
pesquería/granja acuícola en cuestión para atender o corregir su impacto en la 
seguridad alimentaria? 

 

La investigación documental también puede utilizarse para determinar si la pesquería/granja 
acuícola opera en una ubicación adyacente a las zonas de exclusión de aguas interiores 
reservadas para la pesca artesanal. 

El evaluador puede revisar la realización previa de alguna evaluación participativa sobre 
alimentación y nutrición local. La metodología propuesta para realizar la evaluación local de la 
seguridad alimentaria y nutrición es la Escala de Experiencia de Inseguridad Alimentaria de la 
FAO (FIES, por sus siglas en inglés) (www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/). Si aún 
no se hubiera realizado en el ámbito de la comunidad, puede hacerse uso de la investigación 
primaria. 

La población objetivo sugerida para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) 
son personas u hogares dentro de la comunidad para, a continuación, proporcionar una 
calificación comunitaria. La Escala de Experiencia de Inseguridad Alimentaria (FIES) consiste en 
una lista de ocho preguntas dirigidas a personas y hogares para que informen sobre sus 
experiencias y dificultades para acceder a alimentos debido a la limitación de recursos. 

http://www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/
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Las preguntas de la FIES para la encuesta incluyen: 

¿Durante los últimos 12 meses, ha habido algún momento en que, por falta de dinero u 
otros recursos: 

1. Se haya preocupado por no tener suficientes alimentos para comer? 

2. No haya podido comer alimentos sanos o nutritivos? 
3. Haya comido poca variedad de alimentos? 
4. Haya tenido que saltarse una comida? 
5. Haya comido menos de lo que pensaba que debía comer? 
6. Su hogar se haya quedado sin alimentos? 
7. Haya sentido hambre, pero no haya comido? 
8. Haya dejado de comer durante todo un día? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS3.1.1a S3 

La pesquería o granja acuícola no opera mar adentro de la costa de una 
comunidad que dependa de los mismos recursos marinos (o población de peces) 
que pesca (ya sea directamente como captura objetivo, o indirectamente como 
captura incidental), 
 
O - La mayor parte de las capturas que desembarca la pesquería o granja acuícola 
se conserva para el consumo local. Además, el país o la comunidad en cuestión no 
experimentan inseguridad alimentaria/nutricional (según el porcentaje de 
subalimentación o el FIES, respectivamente). 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar si se ha realizado alguna 
evaluación participativa sobre alimentación y nutrición local con anterioridad. La metodología 
propuesta para realizar la evaluación local de la seguridad alimentaria y nutrición es la Escala de 
Experiencia de Inseguridad Alimentaria de la FAO (FIES, por sus siglas en inglés) (www.fao.org/in-
action/voices-of-the-hungry/fies/es/). Si aún no se hubiera realizado en el ámbito de la 
comunidad, puede hacerse uso de la investigación primaria. La población objetivo sugerida para 
la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) son personas u hogares dentro de la 
comunidad para, a continuación, proporcionar una calificación comunitaria. 

La Escala de Experiencia de Inseguridad Alimentaria (FIES) consiste en una lista de ocho 
preguntas dirigidas a personas y hogares para que informen sobre sus experiencias y 
dificultades para acceder a alimentos debido a la limitación de recursos. 

 

http://www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/
http://www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/
http://www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/
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Otras preguntas de la encuesta incluyen: 

1) ¿Está usted al tanto de la existencia de programas para garantizar que los acuerdos 
de exportación o de comercio internacional que afectan a la pesquería o granja 
acuícola no generen inseguridad alimentaria/nutricional para los 
trabajadores/pescadores/acuicultores, sus familias o los miembros de la comunidad? 

2) ¿Se le permite acceder al medio marino con fines de subsistencia? Si la respuesta es 
sí, ¿ha aumentado, disminuido o se ha mantenido estable su acceso al medio marino 
con fines de subsistencia durante los últimos 12 meses? 
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Indicador 3.1.1b: Seguridad alimentaria y nutricional para las 
comunidades pesqueras artesanales 

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola pertenece a alguna 
comunidad que dependa de los recursos marinos/costeros? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 3.1.1b: Seguridad alimentaria y 
nutricional para las comunidades pesqueras artesanales 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS3.1.1b S3 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - El país goza de seguridad alimentaria/nutricional (en base al porcentaje de 
subalimentación), se determinó que hay un riesgo bajo o moderado de seguridad 
alimentaria y nutricional por medio de una evaluación local participativa en esta 
materia. 
 
Y - Los acuerdos de exportación o de comerciales internacional que afectan a la 
pesquería o granja acuícola no han provocado inseguridad alimentaria/nutricional 
para los trabajadores/pescadores/acuicultores, ni para sus familias o miembros de 
la comunidad, 
 
O - Una evaluación participativa de la seguridad alimentaria y nutricional local 
(tipo FIES o MDDI-W) identificó los efectos de la inseguridad 
alimentaria/nutricional provocados por la pesquería o granja acuícola (es decir, 
falta de acceso a los recursos marinos para fines de subsistencia) pero se están 
tomando medidas activas para mejorar dichos efectos. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para analizar si el país garantiza la seguridad 
alimentaria/nutricional. La metodología sugerida para ello es la utilización del indicador de 
subalimentación de la FAO, que mide la proporción de la población cuya ingesta calórica 
(energía alimentaria) es insuficiente para satisfacer las necesidades energéticas mínimas 
definidas como necesarias para una población determinada (Estado de la Seguridad Alimentaria 
y Nutrición en el mundo): www.fao.org/publications/sofi/2020/es/). 

La investigación documental puede utilizarse para determinar si se ha realizado alguna 
evaluación participativa sobre alimentación y nutrición local con anterioridad. La metodología 
propuesta para realizar la evaluación local de la seguridad alimentaria y nutrición es la Escala de 
Experiencia de Inseguridad Alimentaria de la FAO (FIES, por sus siglas en inglés) (www.fao.org/in-
action/voices-of-the-hungry/fies/es/). Si aún no se hubiera realizado en el ámbito de la 
comunidad, puede hacerse uso de la investigación primaria. 

http://www.fao.org/publications/sofi/2020/es/
http://www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/
http://www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/
http://www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/
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Las preguntas de la FIES para la encuesta incluyen: 

¿Durante los últimos 12 meses, ha habido algún momento en que, por falta de dinero u otros 
recursos: 
1. Se haya preocupado por no tener suficientes alimentos para comer? 
2. No haya podido comer alimentos sanos o nutritivos? 
3. Haya comido poca variedad de alimentos? 
4. Haya tenido que saltarse una comida? 
5. Haya comido menos de lo que pensaba que debía comer? 
6. Su hogar se haya quedado sin alimentos? 
7. Haya sentido hambre, pero no haya comido? 
8. Haya dejado de comer durante todo un día? 

Otras preguntas potenciales de la encuesta incluyen: 

1) ¿Siente usted que las operaciones de la pesquería/granja acuícola en cuestión, o las 
operaciones de otra pesquería/granja acuícola hayan impactado su capacidad de 
adquirir alimentos sanos y seguros? De ser el caso, ¿cómo? Si su respuesta es no, ¿por 
qué? Por ejemplo, ¿el transporte de su producto a otros lugares limita su capacidad para 
consumir pescado fresco y local? 

2) ¿Cree usted que los nuevos mercados de exportación de productos marinos han 
impactado su capacidad para adquirir alimentos seguros y saludables? De ser el caso, 
¿cómo? Si su respuesta es no, ¿por qué? 

3) Si su respuesta es sí a cualquiera de las preguntas anteriores, ¿ha tomado medidas la 
pesquería/granja acuícola en cuestión para atender o corregir su impacto en la 
seguridad alimentaria? 

 

La población objetivo sugerida para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) 
son personas u hogares dentro de la comunidad para, a continuación, proporcionar una 
calificación comunitaria. La Escala de Experiencia de Inseguridad Alimentaria (FIES) consiste en 
una lista de ocho preguntas dirigidas a personas y hogares para que informen sobre sus 
experiencias y dificultades para acceder a alimentos debido a la limitación de recursos. 
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Las preguntas de la FIES para la encuesta incluyen: 

¿Durante los últimos 12 meses, ha habido algún momento en que, por falta de dinero u 
otros recursos: 

9. Se haya preocupado por no tener suficientes alimentos para comer? 

10. No haya podido comer alimentos sanos o nutritivos? 
11. Haya comido poca variedad de alimentos? 
12. Haya tenido que saltarse una comida? 
13. Haya comido menos de lo que pensaba que debía comer? 
14. Su hogar se haya quedado sin alimentos? 
15. Haya sentido hambre, pero no haya comido? 
16. Haya dejado de comer durante todo un día? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS3.1.1b S4 
 
 
 
 
ERS3.1.1b S4 

 
 
 
 
 
ERS3.1.1b S5 

Los trabajadores/pescadores/acuicultores y sus familias no padecen de 
inseguridad alimentaria/nutricional. Tampoco los miembros de la comunidad 
adyacente a una pesquería/granja acuícola (de acuerdo con una evaluación como 
el FIES o el MDDI-W), 
 
O - En los casos en los que se detectó inseguridad alimentaria/nutricional entre las 
comunidades dependientes de los productos marinos (según el FIES o el MDDI-W), 
los datos locales muestran una mejora de los factores de seguridad 
alimentaria/nutricional (es decir, un mayor acceso a los recursos marinos con fines 
de subsistencia), 
 
Y - Existen programas para garantizar que los acuerdos de exportación o de 
comercio internacional que afectan a la pesquería o granja acuícola no provoquen 
inseguridad alimentaria/nutricional para los trabajadores/pescadores/acuicultores, 
sus familias o los miembros de la comunidad. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar si se ha realizado alguna 
evaluación participativa sobre alimentación y nutrición local con anterioridad. La metodología 
propuesta para realizar la evaluación local de la seguridad alimentaria y nutrición es la Escala de 
Experiencia de Inseguridad Alimentaria de la FAO (FIES, por sus siglas en inglés) (www.fao.org/in-
action/voices-of-the-hungry/fies/es/). Si aún no se hubiera realizado en el ámbito de la 
comunidad, puede hacerse uso de la investigación primaria. 

La población objetivo sugerida para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) 
son personas u hogares dentro de la comunidad para, a continuación, proporcionar una 
calificación comunitaria. La Escala de Experiencia de Inseguridad Alimentaria (FIES) consiste en 
una lista de ocho preguntas dirigidas a personas y hogares para que informen sobre sus 
experiencias y dificultades para acceder a alimentos debido a la limitación de recursos. 

http://www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/
http://www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/
http://www.fao.org/in-action/voices-of-the-hungry/fies/es/
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Otras preguntas de la encuesta incluyen: 

1) ¿Está usted al tanto de la existencia de programas para garantizar que los acuerdos 
de exportación o de comercio internacional que afectan a la pesquería o granja 
acuícola no generen inseguridad alimentaria/nutricional para los 
trabajadores/pescadores/acuicultores, sus familias o los miembros de la comunidad? 

2) ¿Se le permite acceder al medio marino con fines de subsistencia? Si la respuesta es 
sí, ¿ha aumentado, disminuido o se ha mantenido estable su acceso al medio marino 
con fines de subsistencia durante los últimos 12 meses? 
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Otras preguntas de la encuesta incluyen: 
3) En su opinión, ¿tienen usted y el resto de personas de la comunidad acceso a

recursos médicos adecuados? ¿Han mejorado, se mantienen iguales, o han
empeorado?

4) ¿A qué distancia está el centro de salud más cercano?

Indicador 3.1.2: Servicios de salud 

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola pertenece a alguna 
comunidad que dependa de los recursos marinos/costeros? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 3.1.2: Servicios de salud 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS3.1.2 S2 

ERS3.1.2 S3 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 

Y - Se han evaluado las necesidades de atención de salud de la comunidad 
(adyacente a la pesquería/granja acuícola), 

Y - Las necesidades de atención de salud de la comunidad (adyacente a la 
pesquería/granja acuícola) no son motivo de preocupación. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para analizar si el país o región tiene indicadores 
de salud deficientes. Los indicadores sugeridos incluyen la esperanza de vida al nacer y la 
mortalidad de niños menores de cinco años (véase el siguiente documento de la OMS 
www.who.int/data/gho/data/indicators/indicators-index). 

La investigación documental puede ser de utilidad para determinar si se han realizado 
evaluaciones de salud locales y, en su caso, los resultados obtenidos. En el campo, el evaluador 
también puede visitar la clínica local para verificar los servicios disponibles y si estos son 
adecuados para las necesidades de la comunidad. Por ejemplo, si hay una pesquería de buceo 
en el lugar y se han producido lesiones o muertes relacionadas, ¿tiene la comunidad el acceso a 
una cámara de descompresión? 

También pueden recopilarse datos primarios para aumentar los conjuntos de datos existentes. La 
población objetivo sugerida para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) son 
personas u hogares dentro de la comunidad o asociados con la pesquería/granja acuícola. 

http://www.who.int/healthinfo/indicators/2015/en
www.who.int/data/gho/data/indicators/indicators-index
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3) ¿Qué nivel de servicios de salud que recibe de esta clínica? ¿Básica, Primaria o 
Especializada? 

4) En el caso de sufrir alguna emergencia, ¿cuánto tiempo se tarda en llegar a un 
hospital? 

5) ¿Opina usted que hacen falta recursos médicos o querría usted que hubiera algunos 
otros particularmente relevantes para su ocupación (por ejemplo, cámara de 
descompresión)? 

Otras preguntas de la encuesta incluyen: 

1) Como mujer, ¿considera usted que tiene acceso a servicios de salud reproductiva, 
incluyendo (seleccione todas las opciones que correspondan) planificación familiar, 
atención prenatal, postnatal y materna? 

2) Como mujer, ¿desearía contar con otros recursos sanitarios que actualmente no 
están disponibles? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 

V
ER

D
E:

 R
IE

SG
O

 B
A

JO
 (8

0+
) ERS3.1.2 S4 

 
 
 
ERS3.1.2 S5  

 
 
ERS3.1.2 S6 

Se han evaluado las necesidades médicas de la comunidad (adyacente a la 
pesquería/granja acuícola) y se están invirtiendo recursos para atender las 
necesidades descubiertas, 
 
Y - Las mujeres tienen un acceso adecuado a los servicios de salud reproductiva, 
que incluyen la planificación familiar, la atención prenatal, postnatal y materna. 
 
Y - Los datos locales muestran mejoras en los servicios de salud. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar si se han realizado evaluaciones 
de salud locales y, en su caso, los resultados obtenidos. En el campo, el evaluador también 
puede visitar la clínica local para verificar los servicios disponibles y si estos son adecuados 
para las necesidades de la comunidad. 

También pueden recopilarse datos primarios para aumentar los conjuntos de datos existentes. 
La población objetivo sugerida para la recopilación de datos primarios (encuestas/entrevistas) 
son personas u hogares dentro de la comunidad o asociados con la pesquería/granja acuícola 
(en este caso, mujeres).
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Es el índice de alfabetización entre personas jóvenes (de 15 a 24 años) igual o mayor 
al 90%, y el de escolarización adecuado (índice de abandono menor al 10% en niños y 
niñas en edad escolar primaria)? 

2) ¿Asisten los niños y las niñas a la escuela primaria en la misma proporción? 

Indicador 3.1.3: Educación 

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola pertenece a alguna 
comunidad que dependa de los recursos marinos/costeros? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 3.1.3: Educación 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS3.1.3 S2  
 

 
ERS3.1.3 S3 

 
 
 
 
 
ERS3.1.3 S4 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Se han evaluado las necesidades educativas de la comunidad (adyacente a la 
pesquería/granja acuícola), 
 
Y - La comunidad (adyacente a la pesquería/granja acuícola) tiene tasas 
adecuadas de alfabetización adecuada (la tasa de alfabetización entre personas 
jóvenes de 15 a 24 años es del 90% o más), y de escolarización (menos del 10% 
de los niños y niñas en edad escolar primaria no asiste a clases) (Consulte el 
informe anual de la Sustainable Fisheries Partnership 2016), 
 
Y - No existe diferencia en las tasas de desempeño escolar entre niños y niñas. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar si se han realizado o no 
evaluaciones locales sobre necesidades educativas, índices de alfabetización, escolarización, y 
recopilado datos desglosados por sexo. Los recursos sugeridos incluyen evaluaciones del censo 
de población a nivel regional y comunitario. En el campo, el evaluador también puede visitar la 
escuela local para revisar los archivos allí. 

La recopilación de datos primarios podrá realizarse a través de encuestas/entrevistas con 
maestros o educadores locales. 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Se invierten recursos en las escuelas locales para abordar las necesidades 
identificadas? 

2) ¿Hay acceso a una escuela secundaria presencial o remota, o a una escuela 
técnica o universidad? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS3.1.3 S6 

Se han evaluado las necesidades educativas de la comunidad y se están 
invirtiendo recursos para atender las necesidades descubiertas, 
 
Y - El acceso a la educación de todos los niveles hasta secundaria es universal, 
incluso a distancia cuando es necesario, o se tiene acceso a alguna escuela 
técnica o universidad. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para determinar si se han realizado o no 
evaluaciones locales sobre necesidades educativas, índices de alfabetización, escolarización, y 
recopilado datos desglosados por sexo. Los recursos sugeridos incluyen evaluaciones del 
censo de población a nivel regional y comunitario. En el campo, el evaluador también puede 
visitar la escuela local para revisar los archivos allí. 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Obtiene la pesquería/granja acuícola aportaciones y equipos de miembros de 
la propia comunidad o región? 

2) En esta pesquería/granja acuícola, ¿quién posee los derechos de acceso y de 
cosecha o las licencias? ¿Son propiedad de personas dentro de la comunidad o 
de fuera de la comunidad? 

3)  

Componente 3.2: Se garantizan o mejoran las oportunidades de 

subsistencia, incluido el acceso justo a los mercados y la capacidad de 
mantener la generación de ingresos 

Indicador 3.2.1: Beneficios dentro y para la comunidad 

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola pertenece a alguna 
comunidad que dependa de los recursos marinos/costeros? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 3.2.1: Beneficios dentro y para la 
comunidad 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS3.2.1 S2  
 
 
ERS3.2.1 S3 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Las personas de la comunidad tienen al menos algunos derechos o permisos 
de acceso a los recursos, 
 
Y - Se considera la contratación de personal local (en el caso de los barcos 
industriales, algunos puestos de trabajo están ocupados por personal local). 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
La investigación documental puede utilizarse para analizar quién conforma la fuerza de trabajo y 
quiénes son los titulares de las licencias, si dicha información está disponible. Algunos ejemplos 
de recursos incluyen registros gubernamentales de derechos y titulares de licencias y registros 
de la fuerza de trabajo/personal de la pesquería o granja acuícola. 

También pueden recopilarse datos primarios para aumentar los conjuntos de datos existentes, o 
crearlos cuando no existen. La población objetivo propuesta para la recopilación de datos 
primarios (encuestas/entrevistas) está formada por trabajadores/ pescadores/acuicultores.
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) En su opinión, ¿ha traído la pesquería/granja acuícola beneficios económicos 
para la comunidad local en términos de puestos de trabajo creados y aumento 
de oportunidades económicas? 

2) En su opinión, ¿ha traído la pesquería/granja acuícola mayores oportunidades 
económicas y de subsistencia para las mujeres? Si la respuesta es sí, ¿cómo? 

3) Cuando el gobierno asigna de derechos de acceso y cosecha o licencias, ¿se 
prioriza a personas de la comunidad local (que residen en de la comunidad o 
región) sobre las no locales? 

4) Si los titulares de las licencias o derechos son distintos de la fuerza de trabajo 
(las personas que realmente realizan el trabajo), ¿diría que se presta especial 
atención a la contratación de miembros de la comunidad (personas que residen 
en de la comunidad o región)? 

 

 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS3.2.1 S5 
 
 
ERS3.2.1 S6 

 
 
ERS3.2.1 S7 

La mayor parte del personal dedicado a la pesca está compuesto por residentes 
locales, 
 
Y - Las personas de la comunidad tienen la mayoría de los derechos o permisos de 
acceso a los recursos, 
 
Y - La mayoría de los medios de subsistencia y los beneficios económicos de la 
pesca/granja acuícola se quedan y se distribuyen a nivel local, 
 
Y - La pesquería/granja acuícola crea altas tasas de empleo de  mujeres en 
puestos de trabajo locales. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
Una vez más, la investigación documental puede utilizarse para analizar quién conforma la fuerza 
de trabajo y quiénes son los titulares de las licencias, si dicha información estuviese disponible. 
Algunos ejemplos de recursos incluyen registros gubernamentales de derechos y titulares de 
licencias, y registros de la fuerza de trabajo/personal de la pesquería o granja acuícola. 

También pueden recopilarse datos primarios para aumentar los conjuntos de datos existentes, o 
crearlos cuando no existen. La población objetivo propuesta para la recopilación de datos 
primarios (encuestas/entrevistas) está formada por trabajadores/ pescadores/acuicultores. 



Herramienta de evaluación de la responsabilidad social para el sector de los productos marinos: 
Guía para la recopilación de datos 

 

 Page 70 

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Indicador 3.2.2: Retención del valor económico 

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola funciona únicamente con 
fines de subsistencia? 
Si la respuesta es NO, puntúe el indicador 3.2.2: Retención del valor 
económico 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS3.2.2 S2 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 

Y - La relación entre el valor agregado bruto y el volumen de negocio se sitúa 
entre el 47 y el 57%. 

Método de investigación: Investigación documental 
Aquí, (si se dispone de los datos económicos de la pesquería o granja acuícola) la investigación 
documental puede utilizarse para determinar la proporción de valor añadido bruto al volumen de 
negocios, una métrica útil para comprender el valor económico retenido por el propietario del 
buque, trabajador, pescador, o acuicultor. Esta métrica se calcula dividiendo el valor agregado 
bruto por los ingresos (VAB/ingresos). El valor agregado bruto se define como el total general de 
todos los ingresos, procedentes de las ventas finales y de los subsidios (netos) de una empresa, 
que luego se utiliza para cubrir los gastos (sueldos y salarios, dividendos), el ahorro (utilidades, 
depreciación) y los impuestos (indirectos). 

Las secuencias de datos sugeridas (variables) para calcular la retención del valor económico 
incluyen: 

• Captura total desglosada por especie (peso) 

• Precio por peso pagado a los pescadores para cada especie (valor/peso) 

• Retorno del pescador = Captura total x precio por peso 

• Precio final de mercado (precio que los restaurantes, tiendas, etc. pagan a los 
proveedores x captura total desglosada por especie) 

• Retención del valor económico (RVE) = retorno del pescador / Precio final de mercado 

*Es importante capturar los cambios en los precios a lo largo del tiempo (o por diferentes canales 
de mercado a disposición del pescador o pescadores, y relacionarlos con el volumen de captura, 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Ha recibido usted o alguna persona conocida capacitación sobre cómo añadir valor 
a su producto? 

2) En caso afirmativo, ¿quién proporcionó la capacitación? ¿Fue la pesquería/granja 
acuícola? 

ya que el precio fluctuará dependiendo del producto disponible en el mercado o canal de 
mercado específico (consumo doméstico frente a compradores al mayor). 

Escenarios ricos en datos: Si existen datos para más de un pescador, se puede calcular la RVE a 
partir de múltiples pescadores (a condición de que los datos capturados por pescador sean de 
una resolución similar para todos los pescadores). Si hay datos de series temporales sólidos (a lo 
largo de meses y años), se pueden capturar las diferencias en la RVE a lo largo del tiempo según 
las fluctuaciones del mercado, o pueden utilizarse promedios. 

Escenarios limitados en datos: Use los datos de un pescador que, en su opinión, constituya una 
muestra representativa de la pesquería más grande (con una captura de datos de una duración 
suficiente para lograr la representación a través de las temporadas de pesca tanto “buenas” 
como “malas”). 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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ERS3.2.2 S4 

La relación entre el valor agregado bruto y el volumen de negocio es superior al 
57%, 
 
Y - Se proporciona capacitación formal a los pescadores/acuicultores sobre cómo 
agregar valor a su producto. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
Igual que en el caso anterior. 
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Indicador 3.2.3: Rentabilidad a largo plazo y personal futuro  

Pregunta: ¿La pesquería o granja acuícola funciona únicamente con 
fines de subsistencia?  
Si la respuesta es NO, puntúe el indicador 3.2.3: Rentabilidad a largo 
plazo y personal futuro 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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ERS3.2.3 S2  
 
 
ERS3.2.3 S3 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - El margen de ganancias operativas promedio a largo plazo se sitúa entre el 11% 
y el 18%, 
 
Y - La edad media de los trabajadores/pescadores/acuicultores se acerca a la 
edad promedio del país, y se incorporan nuevos 
trabajadores/pescadores/acuicultores. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
Si los datos económicos de la pesquería o granja acuícola están disponibles, la investigación 
documental puede utilizarse para determinar el margen de ganancias operativas, o la relación 
entre las ganancias operativas y la facturación. Las ganancias operativas se definen como la 
diferencia entre la facturación y todos los costos operativos. 

La investigación documental también se puede utilizar para determinar la edad media de la 
fuerza de trabajo en el país (a través de los datos del censo) para comparar la edad media de la 
plantilla en la pesquería/granja acuícola en estudio. 

Las secuencias de datos sugeridas (variables) para calcular el margen de ganancias operativas 
incluyen: 

• Captura total desglosada por especie (peso) 

• Precio por peso pagado a los pescadores para cada especie (valor/peso) 

• Retorno del pescador = Captura total x precio por peso 

• Los costos de operación promedio de viajes (o costos de operación en el intervalo de 
mayor relevancia para la pesquería, por ejemplo, diaria, semanal, mensual) 

• Costos anuales de operación (costos fijos para la pesquería, por ejemplo, la renovación 
de licencias, equipos, etc.) 

• Los costos totales se calculan mediante la combinación de los costos de viaje con los 
gastos anuales 
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HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS MARINOS: 
GUÍA PARA LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Se está incorporando actualmente a pescadoras/acuicultoras/trabajadoras a la fuerza 
laboral? 

2) Si la respuesta es sí, ¿ocupan las mujeres puestos de liderazgo en la pesquería/granja 
acuícola? 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Se está incorporando en la actualidad a nuevos pescadores/acuicultores/trabajadores 
a la fuerza laboral? 

• Margen de ganancias operativas = (retorno del pescador - Costos totales) / retorno del 
pescador 

La recopilación de datos primarios puede utilizarse para medir la edad y género de la población 
activa. La muestra objetivo está compuesta por pescadores/acuicultores en este caso. 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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El margen de ganancias operativas promedio a largo plazo es superior al 18%, 
 
Y - Se está contratando a nuevos trabajadores/pescadores/acuicultores, incluidas 
mujeres, para que formen parte de la fuerza laboral, 
 
Y - Las mujeres asumen cada vez más funciones de liderazgo en la cadena de 
suministro y en las comunidades pesqueras y acuicultoras. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
Una vez más, (si se dispone de los datos económicos de la pesquería o granja acuícola) la 
investigación documental puede utilizarse para determinar el margen de ganancias operativas, o 
la relación entre las ganancias operativas y la facturación. Las ganancias operativas se definen 
como la diferencia entre la facturación y todos los costos operativos. 

La investigación documental también se puede utilizar para determinar la edad media de la 
fuerza de trabajo en el país (a través de los datos del censo) para comparar la edad media de la 
plantilla en la pesquería/granja acuícola en estudio. 

La recopilación de datos primarios puede utilizarse para medir la edad y género de la población 
activa. La muestra objetivo está compuesta por pescadores/acuicultores en este caso.
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Le han cobrado intereses por préstamos o créditos? Si la respuesta es sí, ¿siente que 
son justos, transparentes y que se acordaron con suficiente antelación a sus pagos? Si 
su respuesta es sí, explique. 

2) ¿Hay más de un comprador local disponible para comprar su producto? Si la 
respuesta es sí, ¿es usted libre de vender a cualquier comprador de su elección sin 
temor a represalias? Si su respuesta es sí, explique. 

3) En caso de haber más de un comprador, ¿adquieren los productos los compradores 
a precios diferentes o a un precio acordado por todos los compradores? 

4) ¿Son los compradores transparentes sobre cómo se fijan los precios, la calidad del 
producto que esperan, y cuando/cómo le pagarán? 

5) ¿Tiene un contrato verbal con los compradores? 
6) ¿Tiene acceso a los mercados de crédito o es usted receptor de oportunidades 

de inversión? 

Indicador 3.2.4: Flexibilidad y autonomía económica 

Pregunta: ¿Los pescadores/acuicultores o su organización (cooperativa, 
asociación, etc.) venden su propio producto? 

Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 3.2.4: Flexibilidad y autonomía 
económica 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 

A
M

A
RI

LL
O

: R
IE

SG
O

 M
ED

IO
 (6

0 -
79

) ERS3.2.4 S1 
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ERS3.2.4 S4  
 
ERS3.2.4 S5 

Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Si es el caso, los intereses que se cobran a pescadores/acuicultores son 
transparentes y se han acordado de antemano con ellos. 
 
Y - Hay más de un comprador local de pescado, y los pescadores son libres de 
vender a quien quieran sin represalias, 
 
Y - No hay colusión sobre los precios entre los compradores locales, 
 
Y - Los pescadores/acuicultores saben qué calidad se espera del producto, cómo 
se calcula el precio o cuándo se les pagará. 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
La recopilación de datos primarios puede utilizarse para recopilar datos sobre todos los 
indicadores anteriores. Con el fin de evaluar con precisión la autonomía económica y flexibilidad 
de los pescadores/acuicultores, es fundamental entrevistarlos/encuestarlos directamente (en 
contraposición a las entrevistas a compradores, por ejemplo). 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Tiene usted acceso a préstamos para apoyar su negocio? Sí/No. Por favor, explique. 
2) ¿Los calificaría como accesibles y/o de asequibles? Sí/No. Por favor, explique. 
3) ¿Existen varios prestamistas en su red? 
4) ¿Cómo se comparan estas tasas de interés con las tasas gubernamentales y/o 

con los tipos de préstamo de los prestamistas? 
5) ¿Tiene usted capacidad para negociar o fijar los precios con los compradores? En 

caso afirmativo, ¿cómo? En caso afirmativo, explique. 
6) ¿Hay casos en esta pesquería en los que los pescadores (organizados en 

cooperativas o sindicatos) puedan negociar precios mejores con los compradores? 
Sí/No. Por favor, explique. 

7) ¿Tiene un contrato escrito con el comprador (o compradores) claro y 
comprensible? 

8) ¿Le apoyan los compradores a través de participación en los costos de 
capacitación, certificaciones, o cualquier otro aspecto? Si la respuesta es sí, 
explique. 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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Si es el caso, los pescadores/acuicultores tienen acceso a préstamos de al menos 
dos tipos de prestamistas con tipos de interés que no superen los del gobierno ni 
los del prestamista. 
 
Y - Los pescadores/acuicultores se organizan en grupos para negociar mejor con 
los compradores y pueden fijar sus precios, 
 
Y - Los pescadores/acuicultores saben qué calidad se espera del producto, cómo 
se calcula el precio y cuándo se les pagará porque disponen de un contrato 
escrito con los compradores (en un idioma que entiendan o adaptado para el 
analfabetismo), 
 
Y - Cuando procede, los compradores apoyan a los pescadores/acuicultores 
compartiendo los costos de certificación y capacitación, 
 
Y - Los pescadores/acuicultores tienen acceso a mercados de crédito competitivos 
o son receptores de oportunidades de inversión. 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
La recopilación de datos primarios puede utilizarse para recopilar datos sobre todos los 
indicadores anteriores. Con el fin de evaluar con precisión la autonomía económica y flexibilidad 
de los pescadores/acuicultores, es fundamental entrevistarlos/encuestarlos directamente (en 
contraposición a las entrevistas a compradores, por ejemplo). 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Tiene usted sus propios derechos de acceso, permisos o licencias, o trabaja o 
vende su captura a través de los permisos o licencias de otra persona? 

2) ¿Qué especie predominante captura? ¿A qué otras especies o grupos de especies 
diferentes tiene acceso anualmente (por ejemplo, calamar, langosta, atún, tiburón, 
etc.)? 

3) ¿Cuenta con acceso a los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades de 
subsistencia (barco, motor, hielo, artes de pesca, carnada, combustible)? ¿A cuántos 
tipos de equipos de pesca diferentes tiene usted acceso anualmente? 

4) ¿Tienen acceso usted o cualquier persona de su hogar a fuentes alternativas de 
oportunidades de ingresos o de subsistencia? 

Indicador 3.2.5: Medios de subsistencia 

Pregunta: ¿Contribuye la pesquería o granja acuícola a garantizar los 
medios de subsistencia locales? 
Si la respuesta es SÍ, puntúe el indicador 3.2.5: Medios de subsistencia 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 
 
Y - Los pescadores/acuicultores/trabajadores trabajan bajo licencia o se les 
reconoce como parte de una fuerza laboral legal, 
 
Y - Los pescadores/acuicultores/trabajadores tienen acceso a la pesca (formal o 
informalmente) de más de una especie/grupo de especies, 
 
Y - Los pescadores/acuicultores/trabajadores tienen acceso a los aparejos de 
pesca/piscicultura necesarios para cumplir con las responsabilidades de 
subsistencia (hielo, motores, barcos, aparejos, combustible, cebos, etc.), 
 
Y - Los pescadores/acuicultores/trabajadores, o alguien de su familia, cuentan con 
algún medio de subsistencia alternativo fuera de la pesquería o granja acuícola. 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
La recopilación de datos primarios se puede utilizar para recopilar datos sobre todos los 
indicadores anteriores. Con el fin de evaluar con precisión los medios de subsistencia de los 
pescadores/acuicultores/trabajadores, es fundamental entrevistarlos/encuestarlos directamente. 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) ¿Tiene usted autorización formal (con permiso o licencia) para capturar más de una 
especie/grupo de especies y usar más de un tipo de aparejo de pesca? ¿Es esto cierto 
tanto para los hombres como para las mujeres que participan en esta pesquería? 

2)  ¿Es usted propietario de los aparejos de pesca/captura necesarios para satisfacer sus 
necesidades de subsistencia (es decir, el hielo, barco, motor, equipo, cebo)? ¿Es esto 
cierto tanto para los hombres como para las mujeres que participan en esta 
pesquería? 

3) ¿Tiene usted acceso a capacitación para el desarrollo u oportunidades para el 
fortalecimiento de sus capacidades profesionales dentro o fuera de su actividad de 
subsistencia en la pesquería/granja acuícola? ¿Es esto cierto para los hombres y las 
mujeres que participan en la pesquería/granja acuícola? Si su respuesta es sí, 
explique. 

4) ¿Se siente seguro dentro de su trabajo? Sí/No. Por favor, explique. 
5) ¿Cree usted que podría hacer frente y/o recuperarse de las tensiones 

medioambientales y los choques a su medio de subsistencia? 
6) ¿Cree usted que podría hacer frente y/o recuperarse de las tensiones sociales y los 

choques a su medio de subsistencia? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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Tanto hombres como mujeres que trabajan en la pesca o la acuicultura tienen 
acceso formal (legal) a una gama de especies/grupos de especies y de artes de 
pesca, 
 
Y - Las personas que trabajan en la pesca/piscicultura tienen la propiedad de los 
aparejos de pesca/acuicultura necesarios para cumplir con las responsabilidades 
de los medios de subsistencia (hielo, motores, embarcaciones, aparejo de pesca, 
combustible, cebo, etc.), 
 
Y - Las personas que trabajan en la pesca/piscicultura, tienen acceso al desarrollo 
profesional o a la capacitación, ya sea dentro o fuera de la pesquería o granja 
acuícola (a través de otros medios de subsistencia). 

Método de investigación: Recopilación de datos primarios 
La recopilación de datos primarios se puede utilizar para recopilar datos sobre todos los 
indicadores anteriores. Con el fin de evaluar con precisión los medios de subsistencia de los 
pescadores/acuicultores/trabajadores, es fundamental entrevistarlos/encuestarlos directamente. 
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Indicador 3.2.6: Eficiencia de los recursos de combustible 

Para obtener una puntuación de riesgo medio, deberán ser ciertas las siguientes afirmaciones: 
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Se dispone de datos fiables y transparentes, o el equipo de evaluación puede 
recopilar datos primarios a través de la observación, encuestas y entrevistas de 
forma segura para el equipo de evaluación y los trabajadores/pescadores 
afectados, 

Y - La relación entre los costos reales de combustible de los barcos (incluido el 
subsidio) y las ventas de pescado se sitúa entre el 13% y el 18%. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
Este valor se puede calcular adecuadamente a partir de los billetes de viaje, recibos, libros de 
registro, etc., mediante el cálculo de la proporción de los costos de combustible en relación con 
la venta de pescado por cada viaje (promediada durante un período de tiempo), o a través de la 
recopilación de datos primarios. En muchos casos, esto puede ser difícil de calcular debido a que 
las ventas de pescado pueden variar sustancialmente según el día, la semana, la estación, etc. 
Por ello, usted puede elegir analizar un período de tiempo específico o realizar un promedio. 

En caso de optar por la recogida de datos primarios, las muestras objetivo pueden ser el 
pescador, el titular de la licencia, el líder de la cooperativa, etc. 

Las secuencias de datos sugeridas (variables) para calcular la Eficiencia Económica del 
Combustible incluyen: 

• Captura total desglosada por especie (peso). 

• Precio por peso pagado a los pescadores para cada especie (valor/peso). 

• Retorno del pescador = Captura total x precio por peso. 

• Los costos de operación promedio de viajes (o costos de operación en el intervalo de 
mayor relevancia para la pesquería, por ejemplo, diaria, semanal, mensual). 

• Eficiencia energética del combustible = (costos de operación de salidas al mar / retorno 
del pescador). 
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Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) En promedio, ¿cuánto paga en costos de combustible por viaje [o por mes si hubiera 
una variación significativa], incluyendo subvenciones de combustible, si las hubiera? 

2) ¿Qué proporción de ese combustible está subvencionada? 
3) Siendo conscientes de que las ventas de pescado varían sustancialmente 

dependiendo del día, la semana, la estación y año, en promedio, ¿cuánto gana en 
concepto de venta de pescado por viaje [o por mes, si hubiera una variación 
significativa]? 

Para obtener una puntuación de riesgo bajo, las siguientes afirmaciones y los criterios de más 
arriba deberán ser ciertos: 
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subsidio) y las ventas de pescado es inferior al 13%. 

Método de investigación: Recopilación de datos a partir de la 
investigación documental y de datos primarios 
Este valor se puede calcular adecuadamente a partir de los billetes de viaje, recibos, libros de 
registro, etc., mediante el cálculo de la proporción de los costos de combustible en relación con 
la venta de pescado por cada viaje (promediada durante un período de tiempo), o a través de la 
recopilación de datos primarios. En muchos casos, esto puede ser difícil de calcular debido a que 
las ventas de pescado pueden variar sustancialmente según el día, la semana, la estación, etc. 
Por ello, usted puede elegir analizar un período de tiempo específico o realizar un promedio. 

En caso de optar por la recogida de datos primarios, las muestras objetivo pueden ser el 
pescador, el titular de la licencia, el líder de la cooperativa, etc. 

Las preguntas sugeridas para la encuesta incluyen: 

1) En promedio, ¿cuánto paga en costos de combustible por viaje [o por mes si hubiera 
una variación significativa], incluyendo subvenciones de combustible, si las hubiera? 

2) ¿Qué proporción de ese combustible está subvencionada? 
3) Siendo conscientes de que las ventas de pescado varían sustancialmente 

dependiendo del día, la semana, la estación y año, en promedio, ¿cuánto gana en 
concepto de venta de pescado por viaje [o por mes, si hubiera una variación 
significativa]? 




